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Algus kell 16:00, lõpp kell 16:50 

Toimumise koht: Tõrva Vallavolikogu saal (Kevade tn 1, Tõrva linn) 

Juhatas: Tiiu Vips 

Protokollis: Eve Eisen 

Osalejad: Heli Holm, Hardo Lust, Marge Udras, Tiiu Vips  

Puudus: Allan Ilisson, Indrek Valner, Kalle Vister 

Kutsutud: sotsiaalosakonna juhataja Ingrid Püvi ja vallasekretäri abi Eve Eisen 

 

Päevakord: 

1. Ülevaade sotsiaalosakonna tööst ja Tõrva Vallavolikogu 25.01 2024 a määruse nr 1 

„Sotsiaalhoolekandelise abi osutamise tingimused ja kord“ - koduteenused täitmisest  

 

 

Päevakord kinnitati ühehäälselt: 

1. Ülevaade sotsiaalosakonna tööst ja Tõrva Vallavolikogu 25.01 2024 a määruse nr 1 

„Sotsiaalhoolekandelise abi osutamise tingimused ja kord“ - koduteenused täitmisest 

Ettekandja: Tõrva Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Ingrid Püvi 

 

Komisjoni esimees andis ettekandeks sõna sotsiaalosakonna juhatajale Ingrid Püvile. 

 

Ingrid Püvi: - olen sel ametikohal töötanud ca 1,5 aastat ja annan ülevaate, millised muudatused 

on osakonna töös selle ajaga toimunud. 

 

Osakonna juhataja andis ülevaate töötajate koosseisust aastal 2024 ja käesoleval hetkel. 

2024. aastal oli töötajaid kokku 10, neist sotsiaaltöötajaid 2 ametikohta, lastekaitsetöötajaid 2 

ametikohta, koduhooldustöötajaid 5 ametikohta ja sotsiaalosakonna juhata 1 ametikoht. Tänaseks 

on tulnud juurde eestkostespetsialisti 0,5 ametikohta ja autojuhi 1 ametikoht. 

 

Hardo Lust: - autojuhi koht oli varem ka? 

Ingrid Püvi: - varem ostsime sisse vaid sotsiaaltranspordi teenust. Nüüd hooldab autojuht ka 

osakonna autoparki, mis koosneb kokku kaheksast autost. Et autod oleksid sõidukorras, 

ülevaatused kehtivad jne.  

Lisaks on veel projektipõhised ametikohad. 2024. aastal oli isikukeskne erihoolekande 

teenusmudeli ehk ISTE projekt kahe ametikohaga ja Noorte Tugisüsteemide ehk NGTS projekt 

ühe ametikohaga.  
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2025. aastal jätkame ISTE projektiga, kus on kaks ametikohta ja perede tugiisiku projektiga, kus 

on üks ametikoht koostöös SOS Lastekülaga. NGTS ametikoht on üle viidud Tõrva 

Kogukonnakeskuse struktuuri.  

Toetavad sotsiaalteenused Tõrva vallas 2024. aastal olidki NGTS noorte tugisüsteem ja ISTE 

projekt ning riigi poolt määratud 13 kohustusliku teenust. 2025. aastal on toetava 

sotsiaalteenusena tulnud juurde peretugevdusteenus, mis on „käepikendus“ lastekaitsele ja 

vaimse tervise teenus. Vaimse tervise teenuse toetust saab täna ca 50 inimest. Pooled neist on 

lapsed, kellel on mingil põhjusel kas lasteaia- või koolitõrge. Enim on olnud kasutuses 

teraapilised teenused ja psühholoog. Paar last on saanud ka loomateraapiat.  

 

Tiiu Vips: - rääkisid töötajatest, aga haridused? 

Ingrid Püvi: - ühel sotsiaaltöötajal on erialane kõrgharidus, teine õpib sotsiaaltööd III kursusel. 

Mõlemal lastekaitsetöötajal on kõrgharidus. Neil on vaja teha kutse. Koduhooldustöötajate 

enamusel on vastav haridus olemas, üks töötaja õpib. Nende kvalifikatsioon on sobiv. 

Eestkostespetsialistil on samuti vastav haridus.  

Tiiu Vips: - lisan juurde, et koduhooldustöötajad on olnud püsivalt ametis. Suurim liikumine on 

toimunud sotsiaaltöötajate ja lastekaitse hulgas. Hariduse poolest oleme jõudnud tasemele nii 

nagu olema peab. 

 

Ingrid Püvi: - annan ülevaate ka arenduses olevatest teenustest. 2024. aastal tegime algust 

koduteenusega. Selle arendamise vajadus tuleneb seaduses kehtestatud nõuete täitmise 

kohustusest. Koduteenuse puhul rakendatakse, kas pakette või komponente. Hetkel ei toimi veel 

100% ulatuses PowerFleet’i poolt pakutud programm ega raamatupidamisprogrammi liides 

PMEN. Eesmärk on saada need töökorda oktoobri lõpuks. Sotsiaaltöötajad kahekesi tegid 

augustikuus 80 inimese hindamised ja septembri alguses saadeti inimestele välja koduteenuse 

osutamise otsused. Enamusele osutatakse kombineeritud koduteenust, st et on ka tasuta teenused 

nagu vaimse tervise toetamine, vestlus, suhtlus, millele võetakse samuti aega. Otsustesse sai 

väga põhjalikult kirja pandud, millised õigused klientidel on. Enamus on teenusega rahul ja 

muudatused ilusti vastu võtnud.  

Sotsiaalosakonna töötajatele mõeldud motivatsioonipakett hõlmas varasemalt ühiseid väljasõite 

ja jõuluüritusi koos sotsiaalkomisjoniga ning valla korraldatud jõuluväljasõite ja suvepäevi. 

Sellele on tänasega lisandunud supervisiooni teenus, et pakkuda emotsionaalset tuge ja ennetada 

läbipõlemist, psühholoogiline nõustamine, et ennetada jällegi läbipõlemist, regulaarne 

tervisekontroll, mis on seadusest tulenev nõue ja regulaarsed erialased koolitused, et tagada 

töötajate professionaalne areng eesmärgiga aidata hoida motivatsiooni ning töötahet. 

Et oleks ühtsem meeskond, parem koostöö ja suhtlus ja et osakonnas on vahetunud lühikese 

ajaga palju töötajaid, on olulised harjumise küsimused, usalduse küsimused ja koostöö.  

Varem olid koos koduhooldustöötajatega kord kuus üldkoosolekud. Nüüd toimuvad üks ühele 

kohtumised, valdkonnakohtumised ja üldkoosolekud. Üks ühele kohtumised on juhi aeg töötaja 

jaoks, eesmärgiga toetada töötajat individuaalselt, arutada tööga seotud küsimusi, jagada 

tagasisidet, kuulata muresid ja anda tuge. Need kohtumised aitavad parandada suhtlust juhi ja 

töötaja vahel, et ennetada probleeme ning tugevdada usaldust ja koostööd. 

Valdkonnakohtumised on kohtumised lastekaitsetöötajatega, sotsiaaltöötajatega, 

eestkostespetsialistiga, autojuhiga, koduhooldustöötajatega eesmärgiga jagada infot, ühtlustada 

töövaldkonna tegevusi ja tugevdada koostööd meeskonnas. Üldkoosolekute eesmärk on anda 

ülevaade osakonna tööst, jagada olulist infot, arutada ühiseid teemasid ja tugevdada 

meeskonnatunnet. 

Olulisemad arendused ja parendused sotsiaalosakonnas on koduteenuse arendamine eesmärgiga 

tagada ööpäevaringne järelevalve, mis võimaldab inimestel elada võimalikult kaua oma koduses 

keskkonnas ning vähendada omaste ja hooldajate hoolduskoormust. Koduteenuse arendamine 

aitab vähendada üldhooldusteenuse vajadust, pakkudes hooldust ja järelevalvet inimesele tema 
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koduses keskkonnas ning toetada seeläbi iseseisvat toimetulekut ja elukvaliteeti. On teada, et 

alates 1. jaanuarist 2026 suurenevad üldhooldusteenuse kohatasud, ulatudes hinnavahemikku 

2100–3200 eurot kuus.  

 

Heli Holm: - rääkisin osakonna raamatupidajaga üldhooldusteenuse kohatasudest, omavalitsus 

peab ca 1200 eurot kuus juurde maksma. Mõistlikum on osutada koduteenust.  

Hardo Lust: - mida see tähendab eelarvele? 

Ingrid Püvi: - ei oska praegu öelda. Esimesed teavitused alles tulid. Inimesi saaks kodus valvata 

ka elektrooniliste seadmete abil ööpäevaringselt sarnaselt Põhjamaadele.  

 

Heli Holm andis ülevaate koduhoolduse teenuste osutamisest Rootsis Jämtland läänis. 

 

Toimus arutelu üldhooldusteenuse hindade ja koduteenuse osutamise suurendamise võimaluste 

osas, eesmärgiga võimaldada inimestel võimalikult kaua oma kodus elada.  

 

Hardo Lust: - palun anna hinnang PowerFleet programmile. 

Ingrid Püvi: - see on väga hea töövahend. Tähtis on, et töötajad seda kogu aeg kasutaksid. 

Probleem on mõnel juhul asendajatega. Kui jäetakse lüngad sisse, ei saa õigeid andmeid kätte.  

Kui töötajad seda väga korrektselt täidavad, lihtsustab see kõikide osapoolte tööd.  

 

Heli Holm: - kui kaugel te olete teenuse osutamisega nädalavahetustel? 

Ingrid Püvi: - kõigepealt alustakski turvanuppudega, et inimene oleks 24/7 järelevalve all. Selle 

projekti partner lubab, et on personal, kes märkab vajadusel kutsuda kiirabi või pääste. See 

vähendaks ohte eelkõige üksinda elavate eakate puhul.  

Heli Holm: - pean silmas ikkagi koduhooldusteenust. Lubatakse väga külma jaanuari ja 

veebruari. Kui koduhooldustöötaja kütab ahju reede õhtul ja pühapäeval kutsutakse kiirabi, on 

inimesel viis tekki peal, panen esimese asjana ahju tule ja keedan talle teed. Vanad majad on 

väga hõredad.  

Ingrid Püvi: - saan peatselt arvu, paljud on nõus turvanuputeenust kasutama. Teenusega on näha 

kolm asja: liikumine, kukkumine ja kodune temperatuur. Siis saame näha palju on vaja personali, 

kes käiks nädalavahetustel kütmas. Siit saab teenust arendada edasi kuni koduse hooldekoduni.  

 

Otsustati: lugeda ettekanne ärakuulatuks. 

 

Komisjoni esimees tänas sotsiaalkomisjoni liikmeid meeldiva ja tõhusa koostöö eest. 

 

 

 

(allkirjastatud digitaalselt)                                                               (allkirjastatud digitaalselt) 

 

Tiiu Vips        Eve Eisen 

juhataja                                                                                             protokollija 


