TORVA VALLAVOLIKOGU

SOTSIAALKOMISJONI
KOOSOLEKU PROTOKOLL

Tdorva 08.10.2025 nr 1-6/2025/4

Algus kell 16:00, 16pp kell 16:50

Toimumise koht: Torva Vallavolikogu saal (Kevade tn 1, Torva linn)

Juhatas: Tiiu Vips

Protokollis: Eve Eisen

Osalejad: Heli Holm, Hardo Lust, Marge Udras, Tiiu Vips

Puudus: Allan Ilisson, Indrek Valner, Kalle Vister

Kutsutud: sotsiaalosakonna juhataja Ingrid Piivi ja vallasekretéri abi Eve Eisen

Paevakord:
1. Ulevaade sotsiaalosakonna toost ja Torva Vallavolikogu 25.01 2024 a maéruse nr 1
»Sotsiaalhoolekandelise abi osutamise tingimused ja kord“ - koduteenused tiitmisest

Péevakord kinnitati ithehailselt:

1. Ulevaade sotsiaalosakonna tost ja Térva Vallavolikogu 25.01 2024 a miiiiruse nr 1
»Sotsiaalhoolekandelise abi osutamise tingimused ja kord* - koduteenused taitmisest
Ettekandja: Torva Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Ingrid Piivi

Komisjoni esimees andis ettekandeks sdna sotsiaalosakonna juhatajale Ingrid Piivile.

Ingrid Piivi: - olen sel ametikohal t66tanud ca 1,5 aastat ja annan tilevaate, millised muudatused
on osakonna t60s selle ajaga toimunud.

Osakonna juhataja andis iilevaate tootajate koosseisust aastal 2024 ja kédesoleval hetkel.

2024. aastal oli tootajaid kokku 10, neist sotsiaaltootajaid 2 ametikohta, lastekaitsetodtajaid 2
ametikohta, koduhooldustddtajaid 5 ametikohta ja sotsiaalosakonna juhata 1 ametikoht. Ténaseks
on tulnud juurde eestkostespetsialisti 0,5 ametikohta ja autojuhi 1 ametikoht.

Hardo Lust: - autojuhi koht oli varem ka?

Ingrid Piivi: - varem ostsime sisse vaid sotsiaaltranspordi teenust. Niilid hooldab autojuht ka
osakonna autoparki, mis koosneb kokku kaheksast autost. Et autod oleksid sdidukorras,
tilevaatused kehtivad jne.

Lisaks on veel projektipdhised ametikohad. 2024. aastal oli isikukeskne erihoolekande
teenusmudeli ehk ISTE projekt kahe ametikohaga ja Noorte Tugisiisteemide ehk NGTS projekt
ithe ametikohaga.
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2025. aastal jatkame ISTE projektiga, kus on kaks ametikohta ja perede tugiisiku projektiga, kus
on Uks ametikoht koostodos SOS Lastekiilaga. NGTS ametikoht on iile viidud Torva
Kogukonnakeskuse struktuuri.

Toetavad sotsiaalteenused Torva vallas 2024. aastal olidki NGTS noorte tugisiisteem ja ISTE
projekt ning riigi poolt médratud 13 kohustusliku teenust. 2025. aastal on toetava
sotsiaalteenusena tulnud juurde peretugevdusteenus, mis on ,kdepikendus® lastekaitsele ja
vaimse tervise teenus. Vaimse tervise teenuse toetust saab tdna ca 50 inimest. Pooled neist on
lapsed, kellel on mingil pohjusel kas lasteaia- vOi koolitdrge. Enim on olnud kasutuses
teraapilised teenused ja psithholoog. Paar last on saanud ka loomateraapiat.

Tiiu Vips: - radkisid tootajatest, aga haridused?

Ingrid Piivi: - iihel sotsiaaltodtajal on erialane korgharidus, teine Opib sotsiaaltodd III kursusel.
Mbolemal lastekaitsetootajal on korgharidus. Neil on vaja teha kutse. Koduhooldustootajate
enamusel on vastav haridus olemas, liks toGtaja Opib. Nende kvalifikatsioon on sobiv.
Eestkostespetsialistil on samuti vastav haridus.

Tiiu Vips: - lisan juurde, et koduhooldustdodtajad on olnud piisivalt ametis. Suurim liikumine on
toimunud sotsiaaltootajate ja lastekaitse hulgas. Hariduse poolest oleme joudnud tasemele nii
nagu olema peab.

Ingrid Piivi: - annan iilevaate ka arenduses olevatest teenustest. 2024. aastal tegime algust
koduteenusega. Selle arendamise vajadus tuleneb seaduses kehtestatud nduete tditmise
kohustusest. Koduteenuse puhul rakendatakse, kas pakette voi komponente. Hetkel ei toimi veel
100% ulatuses PowerFleet’i poolt pakutud programm ega raamatupidamisprogrammi liides
PMEN. Eesmirk on saada need tookorda oktoobri 1dpuks. Sotsiaaltddtajad kahekesi tegid
augustikuus 80 inimese hindamised ja septembri alguses saadeti inimestele vilja koduteenuse
osutamise otsused. Enamusele osutatakse kombineeritud koduteenust, st et on ka tasuta teenused
nagu vaimse tervise toetamine, vestlus, suhtlus, millele voetakse samuti aega. Otsustesse sai
viga pohjalikult kirja pandud, millised digused klientidel on. Enamus on teenusega rahul ja
muudatused ilusti vastu votnud.

Sotsiaalosakonna toGtajatele moeldud motivatsioonipakett hdlmas varasemalt tihiseid véljasdite
ja jouluiiritusi koos sotsiaalkomisjoniga ning valla korraldatud jouluviljasdite ja suvepievi.
Sellele on ténasega lisandunud supervisiooni teenus, et pakkuda emotsionaalset tuge ja ennetada
labipdlemist, psiihholoogiline ndustamine, et ennetada jéllegi ladbipolemist, regulaarne
tervisekontroll, mis on seadusest tulenev ndue ja regulaarsed erialased koolitused, et tagada
tootajate professionaalne areng eesmargiga aidata hoida motivatsiooni ning tootahet.

Et oleks lihtsem meeskond, parem koostdd ja suhtlus ja et osakonnas on vahetunud liihikese
ajaga palju tootajaid, on olulised harjumise kiisimused, usalduse kiisimused ja koostdd.

Varem olid koos koduhooldustéotajatega kord kuus iildkoosolekud. Niilid toimuvad iiks {ihele
kohtumised, valdkonnakohtumised ja iildkoosolekud. Uks iihele kohtumised on juhi aeg todtaja
jaoks, eesmdrgiga toetada tOOtajat individuaalselt, arutada t60ga seotud kiisimusi, jagada
tagasisidet, kuulata muresid ja anda tuge. Need kohtumised aitavad parandada suhtlust juhi ja
tootaja  vahel, et ennetada probleeme ning tugevdada wusaldust ja koostdod.
Valdkonnakohtumised on kohtumised lastekaitsetootajatega, sotsiaaltdotajatega,
eestkostespetsialistiga, autojuhiga, koduhooldustéotajatega eesmirgiga jagada infot, iihtlustada
toovaldkonna tegevusi ja tugevdada koostdodd meeskonnas. Uldkoosolekute eesmirk on anda
iilevaade osakonna to0st, jagada olulist infot, arutada iihiseid teemasid ja tugevdada
meeskonnatunnet.

Olulisemad arendused ja parendused sotsiaalosakonnas on koduteenuse arendamine eesmairgiga
tagada d0pdevaringne jarelevalve, mis vdimaldab inimestel elada voimalikult kaua oma koduses
keskkonnas ning vdhendada omaste ja hooldajate hoolduskoormust. Koduteenuse arendamine
aitab vdhendada iildhooldusteenuse vajadust, pakkudes hooldust ja jirelevalvet inimesele tema
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koduses keskkonnas ning toetada seeldbi iseseisvat toimetulekut ja elukvaliteeti. On teada, et

alates 1. jaanuarist 2026 suurenevad ilildhooldusteenuse kohatasud, ulatudes hinnavahemikku
2100-3200 eurot kuus.

Heli Holm: - rddkisin osakonna raamatupidajaga iildhooldusteenuse kohatasudest, omavalitsus
peab ca 1200 eurot kuus juurde maksma. Maistlikum on osutada koduteenust.

Hardo Lust: - mida see tdhendab eelarvele?

Ingrid Piivi: - ei oska praegu Oelda. Esimesed teavitused alles tulid. Inimesi saaks kodus valvata
ka elektrooniliste seadmete abil 60paevaringselt sarnaselt PGhjamaadele.

Heli Holm andis tlevaate koduhoolduse teenuste osutamisest Rootsis Jimtland 144nis.

Toimus arutelu iildhooldusteenuse hindade ja koduteenuse osutamise suurendamise voimaluste
osas, eesmdrgiga voimaldada inimestel voimalikult kaua oma kodus elada.

Hardo Lust: - palun anna hinnang PowerFleet programmile.

Ingrid Piivi: - see on véga hea toovahend. Tdhtis on, et tootajad seda kogu aeg kasutaksid.
Probleem on monel juhul asendajatega. Kui jdetakse liingad sisse, ei saa digeid andmeid kitte.
Kui tootajad seda véga korrektselt tdidavad, lihtsustab see kdikide osapoolte t60d.

Heli Holm: - kui kaugel te olete teenuse osutamisega nidalavahetustel?

Ingrid Piivi: - koigepealt alustakski turvanuppudega, et inimene oleks 24/7 jarelevalve all. Selle
projekti partner lubab, et on personal, kes markab vajadusel kutsuda kiirabi voi pééste. See
vihendaks ohte eelkdige liksinda elavate eakate puhul.

Heli Holm: - pean silmas ikkagi koduhooldusteenust. Lubatakse vdga kiilma jaanuari ja
veebruari. Kui koduhooldustdodtaja kiitab ahju reede ohtul ja pilihapdeval kutsutakse kiirabi, on
inimesel viis tekki peal, panen esimese asjana ahju tule ja keedan talle teed. Vanad majad on
viga hdredad.

Ingrid Piivi: - saan peatselt arvu, paljud on ndus turvanuputeenust kasutama. Teenusega on niha
kolm asja: litkkumine, kukkumine ja kodune temperatuur. Siis saame néha palju on vaja personali,
kes kaiks nddalavahetustel kiitmas. Siit saab teenust arendada edasi kuni koduse hooldekoduni.

Otsustati: lugeda ettekanne drakuulatuks.

Komisjoni esimees ténas sotsiaalkomisjoni litkmeid meeldiva ja tohusa koostoo eest.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Tiiu Vips Eve Eisen
juhataja protokollija



