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Raport koostati osana ,Valga maakonna sotsiaalteenuste arendamise projekti“
teostamisest Torva Vallavalitsuse tellimusel Sotsiaalse Innovatsiooni Labori poolt.

Projekti toetatakse Euroopa uhtekuuluvuspoliitika fondide vahenditest.
Projekti omafinantseering parineb Torva, Otepaad ja Valga vallavalitsuste eelarvest.

Raporti koostajad: Aune Lillemets ja Jaan Aps (Stories For Impact OU) - peatiikid 1-4,
Tarmo Kadak (TalTech) - peatiikk 5.

Raporti koostajad on sisuka koostoo eest tanulikud Torva, Otepai ja Valga Vallavalit-
suste tootajatele ning teiste osapoolte esindajatele.

Sotsiaalse Innovatsiooni Labor arendab, rakendab ja dpetab koosloome metoodikaid
uhiskondlike probleemide lahendamiseks ja osalusdemokraatia arendamiseks.
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Lihikokkuvote

Eesmdrk ja metoodika

Kaesolev raport valmis osana Valga
maakonna sotsiaalteenuste arendam-
ise projektist, mille peamine eesmark
on tosta sotsiaalteenuste kvaliteeti ja
kattesaadavust kolmes Valga maakonna
omavalitsuses: TOrva, Otepad ja Valga
vallas.

Projekti esimeses etapis kaardistati
sotsiaalvaldkonna  hetkeolukord 13
sotsiaalteenuse ldikes, mida omavalitsused
on kohustatud sotsiaalhoolekande
seaduse alusel osutama. Lisaks analuusiti
pohjalikumalt nelja sotsiaalteenust:
koduteenus, isikliku abistaja teenus,
tugiisikuteenus ja sotsiaaltransport.

Olulisemateks andmete kogumise meetod-
iteks olid kirjalik andmekorje valdade sot-
siaalvaldkonna osapoolte seas ja valdade
esindajatega 14bi viidud intervjuud ning
tootoad-fookusgrupid.

Raport on sisendiks “Valga maakonna
sotsiaalteenuste arendamise projekti”
jargmistele etappidele, sealhulgas kodu-
teenuse imber korraldamisele voi edasi
arendamisele.
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Valdkonna ulevaade
Mojutegurid

Valgamaa omavalitsuste sotsiaalvaldkonda
mojutavad eelkdige jargmised asjaolud:

e kdrge eakate osakaalu ja tootute
maaraga vananev ja vahenev rahvastik;

e hooldatavate osakaal elanikkonnast
on suur, mis tdhendab ka korget
hoolduskoormust;

e igas omavalitsuses on  lisaks
tiheasustustega vallakeskustele ka
hajaasutustega piirkondi;

e teatud meditsiini-, rehabilitatsiooni-,

vaimse tervise jm teenused on
kattesaadavad vaid valjaspool
maakonda.

Teenuste saajate arv

Nimetatud mojutegurite tottu on sot-
siaalvaldkonnas suur ja edaspidigi kasvav
ressursivajadus, mida pole vdimalik kom-
penseerida ainult tegevuste efektiivista-
misega. Sotsiaalala eelarve suurendamine
aitab lisaks suurenevate vajaduste kat-
misele ka hoida saavutatut ning valtida
valdkonnas tootavate inimeste labipole-
mist. Samas on ka mitmeid valdkonna
siseseid vOimalusi t66 tdhusamaks kor-
raldamiseks ja abivajajate vajadustele
paremini vastamiseks.

(=)
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13 sotsiaalteenuse 16ikes oli 2023. aastal
TOrva ja Valga vallas enim teenusesaajaid
sotsiaaltransporditeenusel* ja Otepaa
vallas taisealise isiku hooldusel. Teenuse
saajate arvu poolest olid mahukuselt
jargmised teenused uldhooldusteenus
valjaspool kodu ja taisealise isiku hooldus.
Ulejaédnud teenustest oli koigis valdades
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suurema teenusesaajate arvuga veel
koduhooldus, muude teenuste saajate
arvud olid eraldi voetuna kdigis valdades
vaiksed.

Tapsem info on esitatud alloleval joonisel.
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Joonis 1. Sotsiaalhoolekande seaduse alusel pakutavate kohustuslike sotsiaalteenuste saajad Valgamaa

omavalitsustes 2023. aastal.

! Otepéd vallas kajastatakse sotsiaaltranspordina vaid sisse ostetavat
teenust. Koduhooldajate sdidud kliendiga loetakse koduteenuse osaks.

(®)
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Kulud teenustele

Valdade poolt pakutavad teenused voivad
tulenevalt teenuse korraldamise eripara-
dest ja klientide vajadustest olla erineva
kestuse ja sisuga. Seetdttu ei ole kittesaa-
davate andmete baasilt otstarbekas vor-
relda teenuste kulusid kliendi kohta. Kull
on teenuste arendamise seisukohalt olu-
line vaadelda iga teenuse kogukulu vallale.
Jargnevates arvutustes pole arvesse
vOetud teenustega seotud kulusid, mida
kaetakse teistest allikatest (nt teenuse
saajate omaosalusest).

13 teenuse ldikes kulusid vorreldes sel-
gub, et kdigis Valgamaa omavalitsustes
oli suurimaks kuluallikaks valjaspool kodu
osutatav iildhooldusteenus. Valdade esi-
tatud andmetest selgub, et see moodus-
tas 2023. aastal TOrva valla 13 teenuse
kogukulust 62%, Otepaa vallas 52% ja Valga
vallas 30%?2.

Teisel kohal oli koduteenus Otepaa vallas
(15%) ja Torva vallas (13%), Valga vallas
aga asendushooldusteenus (25%). Valga
vallas oli koduteenusest (11%) suurema
kuluga veel ka taisealise isiku hooldus
(17%), mis moodustas Torva valla kuludest
6% ja Otepaa vallas 11%. Asendushooldus
moodustas nii Torva kui Otepadd valla
kuludest 8%. Suurema osakaaluga olid
koigis omavalitsustes veel tugiisikuteenus
(3-6%) ja sotsiaaltransport (2-6%).

* Kui arvesse votta kulutusi teenustele kokku (sh osa, mida ei kata
omavalitsus), siis oli viljaspool kodu osutatav tildhooldusteenus
kogukuludest samuti suurima osakaaluga: Térva vallas 60%, Otepda
vallas 39% ja Valga vallas 30% (2023. aastal).
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Muude teenuste (isikliku abistaja teenus,
varjupaigateenus, turvakoduteenus, elu-
ruumi tagamine, voOlandustamisteenus,
lapsehoiuteenus ja jarelhooldusteenus)
kulud kokku olid 4-9% kuludest.

Tapsem info on esitatud allolevatel
joonistel.

()
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Torva

Koduteenus - 13%
B Tiisealise isiku hooldus - 6%
B Tugiisikuteenus - 3%
Sotsiaaltransporditeenus - 3%
B Teised teenused - 5%
B Asendushooldus - 8%
Valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus - 62%

Joonis 2. Sotsiaalhoolekande seaduse alusel pakutavate kohustuslike sotsiaalteenuste kulude struktuur 2023. aastal.

Otepdad

Koduteenus - 15%
B Tiisealise isiku hooldus - 11%
B Tugiisikuteenus - 4%
Sotsiaaltransporditeenus - 6%
B Teised teenused - 4%
B Asendushooldus - 8%
Valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus - 52%

Koduteenus - 11%
B Tiisealise isiku hooldus - 17%
B Tugiisikuteenus - 6%
Sotsiaaltransporditeenus - 2%
B Teised teenused - 9%
B Asendushooldus - 25%
Valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus - 30%
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Arendusvajaduste lihikokkuvéte

1. Sotsiaalvaldkonna juhtimiseks tarvi-
like andmete kogumise iihtlustamine ja
automatiseerimine.

Sotsiaalteenuste osutamise kohta andmete
kogumise ja salvestamise viis ei vdimalda
omavalitsustel tdhusalt ja jarjepidevalt
analuiiisida teenuste korraldamiseks vaja-
likke aspelkte. See kehtib ka valdade vord-
luse kohta (naiteks otsuste langetamiseks
maakonnatlese koostoo jaoks), ses teenu-
seid korraldatakse erinevalt ning kulud
kajastatakse erinevatel eelarveridadel.

e Lahendusuundadeks on asjakohas(t)e
tarkvara(de) kasutusele votmine ja
info kogumise ning salvestamise
pohimdtete tihtlustamine omavalit-
suste 16ikes. Tapsemad andmed
annavad vOimaluse otsuste langetami-
seks naiteks teenuste sisseostmise ja
ise osutamise vahel valikute tegemisel.
Naiteks:

o teenuse mahtude ja teenuse raames
osutatavate erinevate toimingute
mahtude modtmine aruandluseks ja
teenuse juhtimiseks, sh ressursside
planeerimiseks ja modelleerimiseks
ning téhususe juhtimiseks;

o teenuse osutamiseks vajaliku
transpordi aja- ja ressursikulu
mootmine;

o regulaarne ja siisteemne tagasiside
kogumine klientidelt, sh teenuse
juhtimiseks ja arendamiseks;

o andmete kogumise uhtlustamine
maakonna uleselt;
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o kui tapsemaid andmeid on kogu-
tud vahemalt kuus kuud, tuleks
selle baasilt teha taiendav teenuste
tOhususe analuus.

2. Teatud teenuste korralduse vas-
tavusse viimine teenuse eesmairgi,
klientide vajaduste ja tohusa to6kor-
ralduse pohimotetega.

Olulisemad néited on esitatud allpool.

e ToOrva vallas on enim tdhelepanu
vajavaks teenuseks koduteenus, mille
paketipdhine korraldus ei vdimalda
klientidele pakkuda tapselt nende
vajaduste hindamisest tulenevaid
teenuseid ega vabastada koduhoolda-
jate aega klientide vaimset tervist
toetavate tegevuste jaoks. Tagajar-
jeks on klientide jaoks ebavajalike (sh
“Opitud abitust” soodustavate) teenuste
pakkumine kui ka vajalike teenuste
osutamata jatmine. Lahendussuunaks
on sarnaselt Otepad ja Valga vallale
koduteenuse komponentide pakku-
mine iga kliendi eelnevalt hinnatud
vajadustest lahtuvalt. Kdigil valdadel
tasub aga kaaluda koduteenuse osu-
tamist koigil nddalapaevadel, et klien-
tide toimetulekut paremini toetada.

e Otepaa vallas ei osutata volandusta-
mise teenust kohapeal, mille tottu
voivad osad abivajajad jatta teenusele
minemata. Kui valda pole teenuse-
pakkujat véimalik varvata, voib tiheks
lahendusuunaks olla sarnaselt Torva
vallale eestkostespetsialisti varba-
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3.

mine, kes ndustaks volgnikke liht-
samates kusimustes ning suunaks
keerulisemad juhtumid voélandustaja
juurde.

Otepaa vallas tasub kaaluda sarnaselt
teiste valdadega sotsiaaltranspordi-
teenuse laiendamist seda teenust
terviseprobleemide tottu vajavatele
inimestele, kes ei ole sealjuures regist-
reeritud puudega isikutena.

Koigis valdades vajab tadhelepanu
tugiisikuteenuse
uhtlustamine ja lihtsustamine. Hari-
duslike erivajadustega (HEV) dppijate
tugiisikuid voiks koordineerida valla
haridusosakond.

Maakonnas vdiks kaaluda vahemalt

koordineerimise

uhe paevahoidu pakkuva asutuse loo-
mine noortele erivajadusega taiskasva-
nutele, kes praeguse seisuga on aastaid
erihoolekandeteenuste  jarjekorras.
Paevahoid aitaks vahendada nende
pereliikmete suurt hoolduskoormust.
Samuti vOiks maakonnas kaaluda
omavalitsuste koostoos teenuste
pakkumist soltlastele, naiteks reha-
bilitatsioonikeskuse voi koos toetavate
teenustega kombineeritud toetatud

elamise teenuse vormis.

Sotsiaalvaldkonna to6otajate koor-

muse vihendamine, tootasude tostmine
ja sotsiaalsete garantiide laiendamine
kodigile teenuseid osutavatele isikutele.

Valdkonna jatkusuutlikkuse (sh toota-
jate hoidmise) ja kvaliteedi tagamiseks
ning (sh efektiivsuse tostmisega seotud)
arendustegevusteks tooaja vabasta-
miseks on kdigis valdades vajadus uute

#2 siLab

tookohtade loomiseks. Naited: Torva
vallas perede tugiisikud, Valga vallas
infosekretar, taiendav eestkostespet-
sialist ja teatud piirkondades taien-
dav(ad) koduhooldaja(d), Otepaa vallas
taiendav(ad) sotsiaaltoospetsialist(id).
ToOtajate tootasude tdstmise vajadus
on koigis omavalitsustes, sealjuures
vajab valdade vOrdluses see enim
tahelepanu Valga vallas.

Koigi teenuseid osutavate isikutega
tuleks solmida toolepingud, valtides
makseid kdsunduslepingute alusel voi
toetustena (nt isikliku abistaja teenuse
ja tugiisikuteenuse puhul). Sotsiaal-
sete garantiide pakkumine aitab hoida
teenuseosutajaid pikemaajalisemalt
panustamas, toetab teenuse kvaliteeti
ning on seda osutavate isikute suhtes
Oiglane.

4. Ennetavate ja toetavate teenuste
siisteemsem nii mahukam pakkumine.

Naiteks vajavad vaimset tervist toetavaid

teenuseid nii lastega pered kui hool-

duskoormusega inimesed.
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Vajadused seoses projekti fookusteenustega

Alljargnevalt on esitatud uuringu foo-
kuses olnud nelja teenusega seotud
peamised vajadused.

Koduteenuse arendamisega seotud
vajadused

e Teenuse osutamisele kuluva aja
tapsem planeerimine, sh tarkvaraliste
lahenduste kasutuselevott.

e Koduabi toimingutele kuluva aja
vahendamine, et vabastada aega
vaimse tervise toetamiseks ja
muudele kliendi heaolu olulisemalt
mojutavatele tegevustele.

e Teenuse pakkumise aegade laien-
damine: hooldusvajadusega kliendid
vOivad vajada teenust ka nadalava-
hetustel ja ptithade ajal.

e Teenuse hinnakujunduse
iilevaatamine.

o Torva valla koduteenuse paketi-
pdhine korraldus ei ole ennast osa-
poolte hinnangul digustanud ja
vajab muutmist. Valga valla esinda-
jad leidsid, et uhtse omaosaluse
asemel oleks parem paindlikum
hinnakujundus, kus igal kompo-
nendil on oma hind. Otepaa valla
esindajad mainisid, et omaosalust
peaks suurendama.

o Kliendi jaoks teenuse hinna
seostamine selle mahu ja kom-
ponentidega vajab taolise otsuse
plusside ja miinuste hoolikat kaalu-
mist. Seostamisel voib juhtuda, et
teenuse omaosalus tduseb hiippe-
liselt suurema teenusevajadusega

klientide jaoks, kes on niigi raskemas
olukorras. Teisalt voOib teenu-
sevajaduse ja omaosaluse seos-
tamata jatmisel kujuneda olukord,
kus vaiksema teenusevajadusega
inimesed tajuvad teenuse mak-
sumust podhjendamatult korgena
voi nduavad teenust taolises mahus
vOi komponentidega, mille osas neil
pole hadavajadust.

Just koduteenus valiti projekti juhtrithma
poolt ka “Valga maakonna sotsiaalteenuste
arendamise projekti” teenusedisaini ploki
fookusse. Kdesolevast uuringust tulenev
sisend teenusedisaini jaoks on pdhjaliku-
malt lahti kirjutatud raporti punktis 1.2.1.

Isikliku abistaja teenuse arenda-
misega seotud vajadused

e Kiasunduslepingute kasutamise val-
timine ja toolepingute soOlmimise
eelistamine, et tagada tootajatele
sotsiaalsed garantiid ja parandada
teenuse kvaliteeti.

e Sarnaselt koduteenusega ka selle
isikliku abistaja teenusele osuta-
misele kuluva aja tdpsem planee-
rimine, sh tooaja jalgimise tarkvara
kasutuselevott.

e Teenuseosutajate leidmise liht-
sustamine, sh vdimalusel keskse
slisteemi loomine, mis aitaks klien-
tidel sobivat isiklikku abistajat leida,
et vdhendada teenusele saamisele
kuluvat aega.



RAPORT Valga maakonna sotsiaalteenuste arendamise projekt

e Isikliku abistaja teenuse tundide arvu
suurendamine Torva vallas, kus see on
praegu piiratud vaid 40 tunniga kuus.

e Kaaluda péaevahoiuteenuse eelista-
mist isikliku abistaja teenusele
olukordades, kus abivajaja sooviks
kaia rohkem seltskonnas.

e Ressursside leidmine kodude kohan-
damise toetamiseks, sest see vahendab
teatud juhtudel abivajadust.

Tugiisikuteenuse arendamisega
seotud vajadused

e Tugiisikuteenuse koordineerimise
iihtlustamine ja lihtsustamine kdi-
gis valdades, seda eriti hariduslike
erivajadustega (HEV) Oppijate puhul.
Tulevikus voiksid HEV Oppijate
tugiisikud olla haridusasutuste ja valla
haridusosakonna hallata.

e Tugiisikute arvu suurendamine ja
vaimse tervise toetamiseks teenuste
pakkumine nii lastele kui vanematele.
Naiteks:

o Torva vallas puuduvad perede
tugiisikud. Samas voOiks raskema-
tel juhtudel olla lastel tugiisik
ka wvaljaspool kooli, samuti
vajaksid teenust taisealised
intellektipuudega isikud. Seni pole
kummagi variandi jaoks piisavalt
vahendeid eraldatud;

o Otepaa vallas on osad piirkonnad
teenusega katmata, mistottu on
koduteenusel kliente, kes peaksid
oma vajadustest lahtuvalt olema
hoopis tugiisikuteenusel.

(=)
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Tugispetsialistide arvu suurenda-
mine, et toetada paremini nii
tugiisikute kui lastekaitsespetsialistide
tood. Lisaks eelarvelistele piirangutele
on probleemiks sobivate spetsialistide
leidmine.

Sarnaselt isikliku abistaja teenusele
valtida ka tugiisikuteeenuse puhul
kasunduslepingute kasutamist ja
eelistada t6olepingute s6lmimist, et
tagada tootajatele sotsiaalsed garantiid
ja parandada teenuse kvaliteeti.

Sotsiaaltranspordi teenuse arenda-
misega seotud vajadused

Teenuse kiattesaadavuse paran-
damine. Niiteks Otepai vallas vdiks
samuti kaaluda lahenemist, kus on
sotsiaaltransporditeenuse pakkumist
laiendatud terviseprobleemide tottu
seda teenust vajavatele isikutele, kes ei
ole sealjuures registreeritud puudega
isikutena.

Teenuse korraldamise variantide
kulutohususe analiiilisimine, s.o kas
sotsiaaltranspordi teenust pakkuda
valla poolt voi osta seda sisse, sh
raamiga transpordi puhul. Hetkel
puudub valdadel kindlus, millist stse-
naariumi eelistada, samas on 16plikku
otsust tarvis teenuse arendamisega
edasi liltkumiseks.
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Kuigi paljud teenused pole kohapeal
kattesaadavad, leida voimalusi sot-
siaaltransporditeenusega seotud
soOitude arvu vihendamiseks:

o uhistranspordikorralduse paran-
damisega, sh rulaatoriga mugavalt
kasutatavate busside ndude
kehtestamisega;

o dokumentide taotlemisel Politsei-
ja Piirivalveametis kohtumise aja
eelbroneerimisega. Osadel juhtudel
saab volitatud ametnik taotlusega
ise tegeleda. Sarnaseid lahendusi
oleks vaja leida ka pangatoimingute
tegemisel;

o erivajadustega laste transpordi
saamise Kkriteeriumide rangemaks
muutmisega. Seda lahendust pakuti
TOrva ja Valga vallas;

o kaaluda valdade tlest teenuse
koordineerimist. See ettepanek
tehti Torva ja Valga valla poolt.

#2 siLab



RAPORT Valga maakonna sotsiaalteenuste arendamise projekt

Sissejuhatus

Kaesolev raport koostati osana “Valga
maakonna sotsiaalteenuste arendamise
projektist”. Lahtetlesandest tulenevalt
analutsiti maist juunini 2024 ToOrva,
Otepaa ja Valga valla 13 sotsiaalteenust,
mida omavalitsused on kohustatud sot-
siaalhoolekande seaduse alusel osutama.

Esmalt kaardistati kolme omavalitsuse sot-
siaalvaldkonna hetkeolukord ja koostati
vajaduste profiil, sealhulgas olemas-
olevad teenused, olemasolevad ressursid
(sh personal), tdnane teenusvajadus ja
koostoopohimotted ning rollijaotus. See-
jarel analiitisiti Torva, Otepad ja Valga
valla nelja olemasolevat sotsiaalteenust
- koduteenust, isikliku abistaja teenust,
tugiisikuteenust ja sotsiaaltranspordi
teenust. Sealjuures voOrreldi erinevusi ja
sarnasusi ning selgitati valja nii sotsiaal-
teenuste korraldamisel moéju avaldavad
tegurid kui peamised kitsaskohad oma-
valitsuste 16ikes ning maakonnatileselt.

Koigepealt viidi 1abi kirjalik andmekorje
2023. aasta kohta sotsiaalvaldkonna
asjakohaste osapoolte seas. Vordluseks
kasutati avalikult kattesaadavaid Sot-
siaalkindlustusameti kogutud andmeid
2021. ja 2022. aasta teenuste mahtude
kohta. Peale kirjalikku andmete kogu-
mist tehti poolstruktureeritud veebiin-
tervjuud kahe votmeisikuga igast vallast
ning viimaks virtuaalse tootoa vormis
poolstruktureeritud fookusgrupp igas
vallas. Lisaks tutvusid valdade esinda-
jad uuringu kokkuvotte mustandiga ning
tegid omapoolseid taiendusettepanekuid.
Intervjuude ja tootubade kavad ning inter-
vjueeritute lilevaade on vilja toodud lisa-
des 1-4. Lisaks vOeti arvesse asjakohaseid
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teiseseid allikaid (nt maakondlikud ja/voi
valdade arengukavad ja terviseprofiilid,
sotsiaalvaldkonna méaarused ning valdade
kodulehtedel esitatud info). Majandus-
liku efektiivsuse analtuiiisiks toimusid
taiendavad intervjuud ning andmekorje.

Kogutud statistiliste andmete kvaliteet oli
koikuv. Teenusesaajate iile peetakse tapset
arvestust, kuid teenuse osutamise mahud
(nt tundides, sdidukordades) on enamasti
hinnangulised v6i puuduvad. Seetdttu
nende pohjal suhtarve ei arvutatud.
Erinevate omavalitsuste vOrdlemisel tuleb
olla ettevaatlik, sest erisused teenuste
korralduses mojutavad ka arvnaitajate
vorreldavust. Eriti puudutab see sotsiaal-
transporditeenust, kus on vaga erinevad
arvestuspohimotted, mida statistikas
kajastatakse.

ToOrva, Otepdd ja Valga valla sotsiaal-
teenuste pakkumisega seotud valjakutsed
ja praktikad osutusid uldjoontes sarnas-
teks. Tulemuste tdOlgendamisel tuleb
arvestada siiski teatud olulisi erinevusi
valdade vahel. Naiteks on Valga vallas
teiste Valgamaa omavalitsustega vOrreldes
rohkem elanikke ning sotsiaalosakonna
(sotsiaaltoo teenistuse) poole poordub
rohkem valismaalasi, sh uussisserandajad,
Lati kodanikud jt.

Kaardistuse ja analuisi tulemused on
sisendiks “Valga maakonna sotsiaal-
teenuste arendamise projekti” jargmistele
etappidele, sealhulgas nelja olemas-
oleva teenuse majandusliku efektiivsuse
analuiisile ja projekti juhtruthma poolt
valja valitud iithe teenuse (s.0 koduteenuse)
umber korraldamisele vdi arendamisele.
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1. Teenuste anallits

1.1. Sotsiaalvaldkonna tilevaade

1.1.1. Valdkonda méjutavad tegurid

Valgamaa terviseprofiilidest selgub, et
sotsiaalvaldkonda mdjutavad trendid ja
valjakutsed on koigis valdades sarnased.?
Peamised neist on toodud alljagnevalt.

1. Vananev ja véihenev rahvastik,
eakate osakaal on kérge.

e Otepaa vallas elas 1. jaanuari 2024
seisuga 6541, Torva vallas 5929 ja
Valga vallas 15 456 elanikku. Eakaid
(65-aastased ja vanemad) oli Otepaa
vallas 22,2%, Torva vallas 25,1% ja
Valga vallas 24,5%, mis oli kdrgem Eesti
keskmisest, 20,3%.4

e Loomulik iive ja randesaldo on nega-
tilvsed, seejuures on viljaranna-
nud pigem noored. Praeguse trendi
jatkudes vaheneb maakonna elanike
arvigal aastal umbes 168 inimese vorra
madala iibe ning 70 inimese vorra val-
jarande tottu.®

e Kuna suure osa rahvastikust
moodustavad eakad, siis on mak-
sumaksjate osakaal elanikkonnast
suhteliselt vaike. See asjaolu kasvatab

* Allikad: Valgamaatervise-jaheaoluprofiil 2018, https://www.terviseinfo.
ee/images/Valga_maakonna_terviseprofiil_ja_tegevuskava_
aastateks_2019-2023.pdf, Torva linna terviseprofiil ja tegevuskava
2013-2018, https://kov.torva.ee/documents/179495/738652/T%C
3%B5rva+linna+terviseprofiil+2013-2018+.pdf/e41db76d-b264-
4ca9-892d-25033025a15d?version=1.0, Otepdd valla terviseprofiil
ja terviseedenduse tegevuskava 2011 - 2020, https://www.otepaa.ee/
documents/7244916/7835163/terviseprofiil2011_2020.pdf/6d3a4bf8-
2dc5-4ec3-bae0-6ed32bal69b8 [Viimati kiilastatud 8.7.2024].

Allikas: https://www.elvl.ee/elanike-arv#item-1 [Viimati kiilastatud
5.7.2024].

@

Allikas: "Valgamaa tervisedenduse strateegia 2035" https://www.
valgamaa.ee/userfiles/valgamaa/Valgamaa_tervisedenduse_
strateegia_2035.pdf [Viimati kiilastatud 11.9.2024].
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survet valdade eelarvele ja sotsiaal-
sfaari lilevalpidamise voimekusele.

e Nooremate elanike rdnne muudesse
piirkondadesse vahendab kohalikku
maksutulu ja suurendab tlalpeetavate
maara maakonnas veelgi.

2. Asustus on peamiselt koondunud
vallakeskuste imber ja maapiirkon-
nad on héredalt asustatud.

e Linnas elavatele inimestele kergesti
kattesaadavad teenused asuvad haa-
jasustuses elavate inimeste jaoks
vaga kaugel. Lisaks on osad (nt teatud
meditsiini-, rehabilitatsiooni-, vaimse
tervise) teenused kattesaadavad vaid
valjaspool maakonda.

e Hajaasustuse tingimustes on ligipaas
elamutele kohati raskendatud halbade
teeolude tottu.

3. Tootuse maar maakonnas on
korge.

e TOOtuse maar aastatel 2019-2022 oli
tOusvas trendis ja Eesti keskmisest
korgem. Naiteks 2022. aastal oli tootuse
maar Valgamaal 8,2%, aga Eestis
keskmiselt 6,1% .°

e Probleemiks on tookohtade vahesus,
mis sunnib inimesi lahkuma muudesse
Eesti piirkondadesse voi valismaale.

¢ Allikas: https://andmed.stat.ee/et/stat/sotsiaalelu__tooturg
tootud__aastastatistika/TT443/table/ [Viimati kiilastatud 7.7.2024].
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e Tekkinud on nn heitunud inimeste
grupp - inimesed, kes on saanud nega-
tilvse kogemuse to0 otsingutel, mis-
tottu ei julgeta enam olla aktiivsed
tooturul osalemiseks. Sellel asjaolul
on omakorda seos psuhhiaatrilist abi
vajavate inimeste arvu suurenemisega.

4. Palju on hooldust vajavaid
inimesi.

e Hooldatavate osakaal rahvastikust on
Valgamaal Eesti keskmisest suurem.
2023. aastal oli see Otepaa vallas 1,15%,
Torva vallas 1,57% ja Valga vallas 2,05%,
samas oli Eestis keskmine 0,74%.7

e Suur hoolduskoormus mdjutab l&he-
daste tervist, tootamist ja aktiivset
osalemist thiskonnaelus. Vahestest
sissetulekutest tingitult on omaste-
hooldajatel risk langeda vaesusse.

e Puuetega inimeste madal sissetulek ei
suuda tagada leibkonna toimetulekut
ja uhiskonnaelus osalemist.

e Puuetega laste, sh arenguliste eriva-
jadustega laste digeaegne markamine
ja toetamine esitab suured valja-
kutsed haridusasutustele, toetus- ja
ndustamissiisteemile.

Uuringu kaigus labiviidud intervjuudes
toodi vélja, et teistest Valga maakonna
valdadest erineb Valga vald. Seal on
rohkem elanikke ja palju erinevaid rahvusi
ning moju avaldab ka riigipiiri 1dhedus.
Sotsiaalosakonna poole po6ordub rohkem
valismaalasi (sh pagulased, Lati kodanikud
jt) kui mujal. Samuti toodi véalja soltlaste
suure arvu.

7 Allikas: Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister STAR, seisuga
15.01.2024.
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Torva vald eristub selle poolest, et seal
el ole eraldi sotsiaalvaldkonna amet-
nike vastuvottu maapiirkonnas. Peale
valdade liitumist tegutsesid monda aega
teenuskeskused, kuid need jaid alaka-
sutatuks. Teistes valdades jatkub vas-
tuvott valjaspool vallakeskust. Otepaa
vallas on teenuskeskused NOunis, San-
gastes ja Pukas ning Valga vallas teenin-
duskeskused Karulas, Taheval, Tollistes
ja Orus.
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1.1.2. Teenuste osutamine

Sotsiaalvaldkonna hetkeolukorra kaar-
distus teostati 13 sotsiaalteenuse 1dikes,
mida omavalitsused on kohustatud
sotsiaalhoolekande seaduse alusel
osutama. Seega el uuritud eraldi riigi
poolt korraldatavaid teenuseid, naiteks
erihoolekandeteenuseid.

Kokku oli 13 teenuse saajate arv 2023.
aastal Otepaa vallas 429, Tdrva vallas 508
ja Valga vallas 2276. Erinevate teenuste
saajad on osaliselt kattuvad, seega oli
tegelik abisaajate arv vaiksem.

Valga vallas oli teenusesaajaid oluliselt
rohkem kui teistes valdades. Vahe tule-
neb lisaks oluliselt suuremast elanike
arvust ka erisustest teenuste korralduses.

e Naiteks selgus kogutud andmetest,
et Valga vallas sai sotsiaaltranspordi-
teenuseid 10 korda rohkem inimesi
kui Torva voi Otepaa vallas. Nimelt
on Valga vallas teenusesaajate ringi
laiendatud ja statistikas vdetakse
arvesse koik teenusesaajad, samas kui
Otepda vallas arvestatakse sotsiaal-
transpordina ainult taksofirmalt sisse
ostetavat teenust, mitte valla tootajate
poolt tehtavaid sodite.

e Ka volandustamise teenuse saajaid
oli 2023. aastal Valga vallas vOr-
reldes teistega oluliselt rohkem. Seda
mojutab ilmselt teenuse kattesaadavus:
Otepai ja Torva vallas volandustamist
kohapeal ei pakuta, abivajajad kaivad
teenusel Valgas vdi Tartus.
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Lisaks kohustuslikele sotsiaalteenustele
pakuvad  Valgamaa  omavalitsused
jargnevaid teenuseid, mis polnud kaes-
oleva uuringu fookuses:

e Otepad vallas sotsiaalse rehabilitat-
siooni teenus tootutele;

e Valga vallas igapdevaelu toetamise
teenuse osutamise ruumide kulude

katmine ning toimetulekudpe
tootutele;
e TOrva ja Valga vallas on

mugavusteenusena vodimalik osa
saada dusi kasutamise ja pesupesemise
teenustest: TOrva vallas Torva Tervise-
keskuses ja kogukonnakeskustes voi
kulaseltside ruumides (Hummuli, Kar-
jatnurme, Taagepera, Riidaja, Ritsu)
ning Valga vallas Valga Aktiviseeri-
miskeskuses, Valga saunas, kogukon-
nakeskustesjaosadesraamatukogudes.
Otepaa vald neid teenuseid ei paku,
aga avalikud pesemisvoimalused on
Otepéaa Spordikeskuses ja Puka saunas.

Jargnevalt on 13 kohustusliku sotsiaal-
teenuse kohta esitatud tapsem info
nende korraldusest ning teenuseid
saavate isikute arv, teenusevajadus,
olemasolevad ressursid ja tahelepanekud
koostoopdhimdtete ning rollijaotuse
kohta.



RAPORT Valga maakonna sotsiaalteenuste arendamise projekt

#2 siLab

1.2. Projekti fookuses olevad teenused

Lahtelilesandest tulenevalt analtiusiti
uuringus pohjalikumalt Toérva, Otepaa ja
Valga valla nelja olemasolevat sotsiaal-
teenust: koduteenust, isikliku abistaja
teenust, tugiisikuteenust ja sotsiaal-
transpordi teenust. Jargnevalt on esitatud
teenuste korraldamisele moju avaldavad
tegurid ja peamised kitsaskohad igas

1.2.1. Koduteenus?

omavalitsuses ja  maakonnatleselt.
Analuusi aluseks olid valla esindajatega
l1abi viidud intervjuud ja tootoad-fookus-
grupid. Vaga paljud kitsaskohad ja tegurid
olid valdades sarnased. Kui monda aspekti
toodi valja vaid osades valdades, siis on
seda eraldi mainitud.

Teenuse saajat abistatakse:

o KOV korraldatav abi

e toimingutes, mida ta ei suuda sooritada korvalise abita, kuid mis on vajalikud
kodustes tingimustes elamiseks, nt kiitmine, toidu valmistamine, eluruumi ja
rilete korrastamine ning asjaajamine;

e vaimse tervise ja hingelise toe saamisel, abi lahivorgustikuga kontakti hoidmisel
ja kogukonnaelus osalemise soodustamisel.

o Taisealistele
o Abivajadus tingitud terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast

Tegemist on mahuka teenusega nii abiva-
jajate kui kulude mottes. Teenuse kulude
osakaal iga valla 13 teenuse kulude
kogumahust oli 2023. aastal 12-15%.

Teenuse saajate arv 1 000 elaniku kohta
2021.-2023. aastal oli:

e Otepad vallas langustrendis (11,21t
9,5le),
Torva vallas tousutrendis (15,51t 17,21e),
Valga wvallas langustrendis (17,51t
10,2le). Langus on vahemalt osaliselt
tingitud sellest, et 2023. aastal korrastati

® Siin ja edaspidi on tekstikastides kergema jilgitavuse huvides esitatud
teenuste lithikirjeldused, mida on vorreldes sotsiaalhoolekande
seaduses esitatud sonastusega lihtsustatud.

andmebaasi STAR tehtud kandeid ehk
10petati teenuse kajastamine klientide
osas, kellel oligi juba varasemalt teenus
16ppenud. Lisaks leiti osade klientide
vahehindamisel, et koduteenus polnud
enam pohjendatud, sh asendati vaja-
dusel muu teenusega, nditeks ISTE voi
uldhooldus.

Teenuse saajate arv 1 000 elaniku kohta
2021.-2022. aastal oli kodigis valdades
2-3 korda suurem kui Eestis keskmiselt.
Tapsem info on esitatud lisas 5.
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Koduteenust pakuti 2023. aastal:

Otepad vallas 62 isikule, hinnanguliselt
10 575 tunni ulatuses;
Torva vallas 102 isikule, hinnanguliselt
11 786 tunni ulatuses;
Valga vallas 158 isikule, hinnanguliselt
18 960 tunni ulatuses.

Teenuse mahud on leitud arvestuslikult
teenusepalkkujate lepinguliste tootundide
alusel. Klientide abivajadus on erinev, mis-
tottu varieerub ihele kliendile kuluv aeg
suuresti.

Jargnevalt on esitatud tdhelepanekud
koduteenuse osutamise kohta.

e Koik vallad pakuvad teenust ise,
teenuse saamiseks viiakse omavalit-
suse ametniku poolt 13bi eelhindamine.
Teenusel on omaosalus, kuid osad
teenusesaajad on vabastatud omaos-
aluse maksmisest.

Koduhooldajad on valla palgal ja neil
on kindel arv tootunde, mida tuleb
jagada klientide vahel. Uhel hooldajal
vOib olla 10-17 klienti soltuvalt abiva-
jaduse suurusest. Otepada vallas oli
2023. aastal 7, Torva vallas 6 ning Valga
vallas 17 koduhooldajat.

Enamasti koduhooldajad tegutsevad
kindlas piirkonnas (s.o vallakeskuses
vOi mOnes maapiirkonnas). Otepaa val-
las on ainult Puka piirkonnas eraldi
koduhooldaja, tulejaanud pakuvad
teenust eri piirkondades. Hoolda-
jate sidumine kindla piirkonnaga
aitab kokku hoida sdéiduaega, kuid
vOib kaasa tuua mone koduhooldaja
alakoormatuse. Samas voOib seotus
kindla piirkonnaga tahendada ka
ulekoormust, naiteks on Valga vallas
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Oru ja Tolliste piirkonnas ainult iiks
koduhooldaja, kel on raske jduda kdigi
abivajajateni.

Torva vallas on teenus teiste valdadega
vorreldes veidi erinevalt korraldatud.
Lahtutakse kindlatest pakettidest,
kus on fikseeritud, mitmel paeval
nadalas teenust pakutakse ja valitud
péevade arvust sOltuv tegevuste nimi-
stu ning vastav rahaline omaosalus.
Teenust koordineerivad sotsiaal-
valdkonna spetsialistid. Valga vallas
koordineerib teenust neli eri inimest,
igal piirkonnal on oma koordinaator.
Valga koordinaatoritel on ka suurem
roll teenuse osutamise ajal: vajadusel
asendajate otsimine, sotsiaaltranspor-
diga thildamine ja ka lahedastega suht-
lemine. Otepéadl ja Torvas tegelevad
koordinaatorid aga eelkdige teenuse-
vajaduse hindamise ja aruandluse
korraldamisega.

Koduteenuse kliendid saavad vaja-
dusel lisaks sotsiaaltranspordi
teenust.

Jargnevalt on valja toodud peamised
koduteenuse korraldamisele moju aval-

davad tegurid.

Teenuse liilesehitus, sh paketid

e Milline on teenuse 1ilesehitus
(sh sagedus, maht, sisalduvad
komponendid)?

o Kason voimalik valida teenusekom-

ponente vOi pakette voi on kdigil
uhtemoodi teenus?

Kas teenust pakutakse ise vdi
(potentsiaalselt) ostetakse sisse?
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Teenuse kattesaadavus

e Mitu korda nadalas on teenus katte-
saadav?

e Kui paljudele on teenus kattesaadav?

Omaosaluse suurus

e Kas koigil klientidel on samasugune
omaosalus?

e Kuivord on omaosaluse maksmine
klientidele joukohane?

e Millistel alustel vabastatakse kliendid
omaosaluse maksmise kohustusest?

Teenuse koordineerimine

e Kes koordineerib teenust? Kas selleks
on vallas tiks kindel isik?

e Kuivord suhtlevad sotsiaaltodspet-
sialistid lahedastega teenuse osuta-
mise kaigus?

Toobaja planeerimine

e Kuidas planeeritakse ja jalgitakse
koduhooldajate to66aja kasutust?

e Kui lahedal elavad koduhooldajad
teenusesaajatele?

Teenuse eel- ja vahehindamine

e Kesviib 1abi hindamised?

e KuivOrd kaasatakse protsessi teenuse-
saaja lahedasi?

e Kas vahehindamised toimuvad regu-
laarselt voi juhuslikult?

e Millist instrumenti kasutatakse hinda-
miste labiviimiseks?

Valla geograafilised ja demograafilised
eriparad

e [Kui palju on vallas eakaid ja erivaja-
dusega inimesi?

e Kui suuri vahemaid tuleb teenuse
osutamiseks labida?

e Kui palju on raskesti ligipaasetavates
asukohtades kliente?
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Koduteenus sisaldab erinevaid kodu-
ja isikuabi komponente. Tootubades
osalenud to6id vélja, et enim aega
kulub koduhooldajatel jargnevatele
koduteenuse komponentidele:

e sisseostud (eriti koos kliendiga),
eluruumi (ja hooviala) korrastus,
teistele vajalikele teenustele viimine ja
asjaajamine, sh arstivisiidid,

e talviti kuttepuude tuppa toomine ning
kiutmine.

Torva ja Valga valla esindajad nimetasid
ka isiklikule hugieenile ehk pesemisele
kuluvat aega, mis voib sisaldada ka trans-
porti sauna voi sauna kiitmist.

Torva vallas toodi veel esile, et talvel votab
kombinatsioon ,lumme tee lukatud-vesi
sisse-solk valja-tuba koetud® nii palju
aega, et paratamatult jadb kodu kor-
rastamisele ebapiisavalt aega.

Koduteenuse osutamisega seotud peami-
sed kitsaskohad osutusid erinevates
valdades sarnasteks.

e Teenuse piiratud kéattesaadavus.
teenust pakutakse piiratud arv kordi
nadalas. Seda ei pakuta nadalava-
hetustel ega pithade ajal. Adrealadel on
vahem koduhooldajaid ja hooldajatel
on raskem koigini jouda.

e Ebakolad kliendi vajaduste ja
teenuse pakkumise vahel. Eelkdige
on ebapiisav kliendi vaimse tervise
toetamine, sest hooldajate tooaeg
kulub olmemurede lahendamisele
ja asjaajamisele. Teenusevajaduse
hindamise parandamine aitaks tdsta
teenuse kvaliteeti. Iga klient peaks
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tegema kdike joukohast ise voi vaja-
dusel koos kodutdotaja abiga, oluline
on valtida Opitud abituse kujundamist.

Ebapiisava aja piihendamine teenuse
teatud prioriteetsetele kompo-
nentidele. Suur osa ajast kulub sisse-
ostudele, eluruumi korrastamisele
ja kutmisele. Vajalik on leida lahen-
dusi taolise ajakulu vahendamiseks,
et vabastada hooldajate aega vaimse
tervise toetamiseks, sh kliendiga vest-
lemiseksja voimalusel jalutamas kadimi-
seks. Naiteks toidukulleri vdi koris-
tusteenuse kasutamine voib teatud
juhtudel osutuda otstarbekamaks kui
taolise abi pakkumine hooldajate poolt
koduteenuse raames.

Hooldajate suur koormus ja keeru-
line t6okorraldus. Vajalik on koor-
muse tdpsem jaotus ja tooaegade
planeerimine. Koduhooldajad pane-
vad kull kirja tehtud tood, kuid tapne
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ajaarvestus puudub. Puhkuste ajal on
probleemiks asendajate leidmine, mis
vOib mdjutada ka tol perioodil paku-
tava teenuse mahtu ja kvaliteeti.

Keerukused suure hooldusvajadu-
sega klientidele koduteenuse pak-
kumisel. Praeguse teenusekorral-
duse juures on vaga raske pakkuda
koduteenust suure hooldusvajadusega
klientidele. Teatud juhtudel tuleb seda
siiski korraldada, naiteks kui klient
el soovi ildhooldusteenusele minna,
on erihoolekandeteenuse saamiseks
jarjekorras voi kui parajasti on klien-
dile eestkoste taotlemise protsess
pooleli. Suure hooldusvajadusega
kliente veendakse, et neil oleks parem
olla hooldekodus.

Enamasti saab Lilkumine Liikumiseaa
hakkama, aga raskendatud . .. 9 o .
e ~ . ja mdaluga Voodihaige
asjaajamises voi on tekkinud raskused
on raskusi mdéluprobleemid
Koduteenus aitaks, Pakutakse Koduteenus. Praegusel Praeguse teenuse
aga selliseid kliente koduteenust. kujul voib olla ebapiisav, korralduse juures
pigem vahe. sest pole voimekust pigem ei sobi
pakkuda teenust iga koduteenus, aga
paev. vahel ajutiselt
pakutakse.

Joonis 3. Koduhoolduse teenuse pakkumine abivajaduse suurenedes.

()
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Koduteenuse osutamisel taheldati veel
jargnevaid spetsiifilisemaid probleeme.

Kliendi esindamisel rahaliste tehin-
gute tegemisel. Niiteks kaasnevad
sularahaga arveldamisel probleemid
turvalisusega, pangatehinguteks
puuduvad hooldajatel aga oigused.
Neid aspekte nimetasid Valga valla
esindajad, kuid tdendoliselt on ka
mujal sarnaseid valjakutseid.
Pesemisvoimaluste puudumine.
Osadel klientidel puuduvad kodus enda
ja pesu pesemise voimalused, pesemis-
voimaluste organiseerimine valjaspool
kodu muudab teenusepakkumise kee-
rukamaks ja ajamahukamaks.
Psiiiihilise erivajadusega inimesed
vajaksid tuge Oigeaegsel ravimite
votmisel, kuid koduteenuse osutajal
ei ole selleks voimalust. Tegemist on
pstihhotroopsete ainetega, mida ei saa
jatta kliendi koju ega kaasas kanda
ning mida el tohi manustada ilma
valjaOppeta tootaja. Seda probleemi
toid esile Valga valla esindajad, kuid
tOendoliselt vajab teema tdhelepanu
ka mujal.

Mugavusteenuste madratlemise
keerukus. Koik koduteenuse kompo-
nendid voivad olla mone teenusesaaja
jaoks mugavusteenused, aga teise
jaoks hadavajalikuks abiks. Oluline on
valtida olukordi, kus naiteks tuuakse
kliendile poest kaupa, aga parast laheb
ta ise tuttavaga uuesti kauplusse,
vOi palun klient hooldajal oma tuba
koristada, ehkki saaks ka ise sellega
hakkama.

Torva valla eriparaks on koduteenuse
paketipohine korraldus. Intervjuee-
ritud valla esindajate hinnangul ei ole

(=)
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see lahenemine end oigustanud, sest
sealjuures tekivad alljargnevalt loetletud
probleemid.

Kui ametnik hindab, et modnda
teenusekomponenti  kliendil pole
vaja, kuid paketis on vastavat teenust
nimetatud, siis kliendid siiski soovivad
seda saada.

On ka vastupidiseid naiteid: hinda-
misel tuvastatakse kodu koristamise
vajadus, aga klient on raha saastmiseks
valinud vaikseima hinnaga paketi, mis
kodukoristust ei sisalda.

Kui klient soovib saada sooja toitu
5 korda nadalas, siis peab ta votma
koige kallima paketi ka siis, kui ta teisi
teenuseid sealt ei vaja.

Tekivad olukorrad, kus teenusesaaja
lahedased eeldavad, et peale kiulas-
kaiku ka nende jargi koristatakse, sest
koristamine on koduteenuse osana ette
nahtud.

Kokkuvottes leiti, et sellisel kujul
teenusepaketid el vasta eesmargile ning
ka enamik Kkliente oleks ilmselt nende
muutmise poolt.

Intervjuude ja tootubade ajal mainisid
intervjueeritud ka mitmeid voimalikke
lahendusi koduteenuse parendamiseks:
e Koduhooldajatel voiks olla tooaja jal-
gimiseks tarkvaraline lahendus (nt
Fleet Complete). See aitaks paremini
to0aega ja asendusi planeerida ning
koormust hajutada, et kdik rohkem
hoolt ndudvad kliendid ei oleks sama
hooldaja vastutusel. Lisaks annab
see tootajatele vajadusel vOimaluse
teenusesaaja lahedastele kergemini
tOestada, et teenust tdepoolest osutati.
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e Vaimse toe paremaks pakkumiseks
pakkusid osad intervjueeritud valja, et
abi oleks eraldi inimesest, kes raagiks
ja jalutaks klientidega (nn jututaja,
seltsiline). Teised aga arvasid, et peaks
muutma koduteenuse tookorraldust, et
luua koduhooldajatele voimaluse kli-
entidega rohkem suhelda ja jalutada.

e Omaosaluse muutmine: Valga valla
esindajad leidsid, et iihtse omaosaluse
asemel oleks parem paindlikum hin-
nakujundus, kus igal komponendil on
oma hind. Otepéaa valla esindajad mai-
nisid, et omaosalust peaks suurendama.

Teenusedisaini protsessis on oluline
edasi uurida ka mitmeid teenuse korral-
damisega seotud ideid, mis on loetletud
alljargnevalt.

e Teenuste pakkumine komponentide
kaupa, kus iga tegevus oleks hin-
nastatud eraldi. Seejuures saaks veel
luua voimaluse lisatasu eest teenuste
tellimiseks juhul, kui kliendi teenuse-
vajaduse hindamisest pole vastava
teenuse jarele vajadust selgunud.

e TOrva valla esindaja toi valja moOnede
teiste riikide praktika koduteenuse
korraldamisel seoses toojaotusega
teenuse komponentide 16ikes: naiteks
mahkmeid vahetab koigil klientidel
uks hooldaja, toitu viib alati teine
tootaja jne. Oluline on analiiisida,
kuivdrd oleks selline korraldus vima-
lik hajaasustuse piirkonnas ja millist
voitu see voiks anda.

e (Osades piirkondades pakuvad
toidupoeketid kauba koju toomise
teenust. See voiks ollalahendus klien-
tidele, kelle pohiliseks abivajaduseks
ongi toidu kojutoomine. Sealjuures
vajab labi motlemist tellimuse tegem-

ise ja maksmise korraldus.
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Abivahendid (hairenupud, dementsuse
puhul spetsiaalsed uksematid ja GPS
votmehoidjad) aitaksid osade klientide
puhul vahendada koduhooldaja koor-
must, kuna vaheneks nende vajadus
kaia regulaarselt kontrollimas, kas
inimesega on endiselt koik korras.

Parandada teenuse hindamiseva-

hendeid ja vahehindamiste regu-

laarsust, et tOsta teenuse kvaliteeti ja
pakkuda igale kliendile just talle vaja-
likke teenuse komponente.

Uheks arendussuunaks voib olla

teenuse pakkumine seitse paeva

nadalas, ajavahemikus kell 8-20. See-
juures vajavad lahendamist mitmed
kisimused.

o Kas on KOVil mdistlik palgata
koduhooldajaid juurde voi teenust
sisse osta?

o Kuidas on vOimalik tookorralduse
muutmisega teenuse pakkumise
ajavahemikku suurendada?

o Kas koduteenus vdiks teatud
juhtudel sobida isikliku abistaja
teenusest paremini ning anda
sealjuures rahalise kokkuhoiu?

o Kuivord annaksrahalist kokkuhoidu
paevahoiu teenuse rakendamine?

Valga vallas on kaalumisel valla allasu-
tuse loomine, mis koordineeriks ka
koduteenust. Selle peamiseks ees-
margiks on tookorralduse optimeeri-
mine, ideaalis annaks see ka rahalise
voidu. Torva valla esindaja pakkus
valja ka variandi luua maakonnatlese
keskuse, mis koordineeriks teenuste
osutamist koikide valdades. Eesmar-
giks oleks paremini suunata tootajaid
erinevate klientide juurde ja teenuseid
uhtlustada.
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1.2.2. Isikliku abistaja teenus

#2 siLab

Teenuse:

osalemist kdigis eluvaldkondades;

o KOV korraldatav abi

e ceesmairk on toetada puudega inimese voimalikult iseseisvat toimetulekut ja
e kaigus abistatakse tegevustes, mille sooritamiseks vajab isik puude tottu fuusi-
list kdrvalabi, sh lilkumisel, soomisel, toidu valmistamisel, riietumisel, hiigieeni-

toimingutes, majapidamistoodes ja thiskondlikus elus osalemisel.

o Taisealistele

o Puuetega inimestele

Tegemist on teenusega, mida seni on
valdades osutatud pigem vihestele
abivajajatele. Kuna tegemist on liks-lihele
pakutava abiga, siis on teenuse osuta-
mise kulud uhe inimese kohta suhteliselt
suured.

Isikliku abistaja teenust said 2023. aastal:

e Otepaa vallas 2 isikut, hinnanguliselt
2 476 tunni ulatuses,

e TOrva vallas 2 isikut, sealjuures on
teenusele seatud piirang iihele isikule
kuni 40 h/kuus. Ehk kui teenust oleks
osutatud maksimaalses mahus, oleks
see olnud 960 tundi,

e Valga wvallas 8 isikut, hinnan-
guliselt 12 984 tunni ulatuses.
Torva vallas on teenusele seatud
piirang kuni 40 tundi kuus, mis on
oluliselt vaiksem kui teistes valdades
pakutava igakuise teenuse maht: Valga
vallas keskmiselt 135 tundi kuus ja
Otepaa vallas 103 tundi kuus.

Teenuse saajate arv 1 000 elaniku kohta
0li 2021.-2022. aastal Eestis keskmiselt 0,3
inimest. Otepéaa ja Tdrva vallas oli vastav
néitaja Eesti keskmisega vOrdne, Valga
vallas aga veidi suurem (0,8). Tapsem info
on toodud lisas 5.

Tahelepanekud isikliku abistaja teenuse
osutamise kohta on esitatud alljargnevalt.

e Teenus on eelkdige vajalik raske ja
siigava puudega inimestele, kes ei
saa vOi ei soovi erihoolekandeasutusse
minna. Teenus aitab kaasa sellele, et
abivajajad saaksid osaleda uhiskonnas
ning nende lahedastel oleks voimalik
kaia tool.

e Teenuse koordineerimine on ihe
kindla ametniku ulesanne, koordi-
neerimisele kulub tldiselt vahe aega.
Teenuse saajatega viiakse 1abi eel-
hindamine. Koigis valdades toodi
intervjuudes valja, et teenus vajab
edasiarendamist ning potentsiaalselt
oleks teenus vajalik rohkematele
inimestele.

e Teenus on valdades erinevalt kor-
raldatud. Otepai vallas tootavad isik-
likud abistajad toolepinguga, Torva
vallas on kasunduslepinguga tootaja
ja Valga vallas maaratakse kliendile
teenus toetusena, mis makstakse valja
kliendi ja moningatel juhtudel isikliku
abistaja kontole.

e Enamasti kliendid omaosalust ei
maksa, sest on puuduva to6voimega ja
elavad majanduslikult rasketes oludes.
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Valga vallas osad abivajajad siiski mak-
savad omaosalust, mille maara on ks
euro tunnis.

e I[sikliku abistaja teenuse kliendid
saavad vajadusel lisaks sotsiaal-
transpordi teenust.

Jargnevalt on véalja toodud peamised
isikliku abistaja teenuse korraldamisele
moju avaldavad tegurid.

Teenuse korraldus

e Kes otsib teenusepakkuja?

e [Kuidas teenusepakkujat tasustatakse?

e Kas tihel abivajajal vdib olla mitu
teenusepakkujat?

Teenuse saajate profiil

e Kellele teenust pakutakse?

e [Kuivord teenust potentsiaalsetele kli-
entidele soovitatakse?

Teenuse kattesaadavus

e Kas ja milliseid piiranguid on seatud
teenuse pakkumise mahule?
Kui paljudele on teenus kattesaadav?
Kuidas leitakse teenuseosutajad?
Kui lahedal elavad teenusepakkujad
teenusesaajatele?

Omaosaluse suurus

e [Kas teenusel on omaosalus?

e [Kas omaosaluse suurus on klientidele
joukohane?

e Millistel alustel vabastatakse kliendid
omaosaluse maksmise kohustusest?

Teenuse eelhindamine

e Kesviib 1abi hindamised?

e Kuivord kaasatakse protsessi
teenusesaaja lahedasi?

#2 siLab

Isikliku abistaja teenuse osutamisega
seotud peamiste kitsaskohtadena toodi
valja jargnevad aspektid.

e Teenust pakutakse vihestele. Kdigis
valdades on tegemist pigem erijuhtudel
madratava teenusega, mida saavad
vaid uksikud abivajajad. Teenuse-
osutajad kulastavad tavaliselt klienti
tihedalt, mistottu peaksid nad elama
vOimalikult 1ahedal.

e Katmata teenusevajadus. Teenust
oleks vaja rohkematel, seda nii tiksi kui
ka koos tool kaivate 1ahedastega ela-
vatel tugeva erivajadusega inimestel.
Vajadus teenusejarele on pigem kasvav,
sest piirkonnas pole paevahoiuteenust,
erihoolekandeteenuse jarjekorrad on
vaga pikad ning raskematel juhtudel
el ole igapdevaelu toetamise teenus
pilisav.

e Teenuse ajalised piirangud. Torva val-
las saab teenus osutada maksimaalselt
40 tundi kuus. Intervjueeritute hin-
nangul peaks abi olema hindamise
tulemustest lahtuv, mitte maksimaalse
tundide mahuga piiratud.

e Teenusepakkuja tasustamine.
Otepaa vallas on isiklikud abistajad
todlepinguga to06l, kuid Torva vallas
on kdasunduslepinguga tootaja ja Valga
vallas maaratakse kliendile toetus, mis
makstakse valja kliendi voi isikliku
abistaja kontole. Kasunduslepingu
alusel arveldamine vOi toetuse
maksmine on vallale soodsam kui
todlepingu sOlmimine, aga el anna
abistajale sotsiaalseid garantiisid
ja  muudab abistajate leidmise
keerulisemaks.
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e Teenuseosutajate leidmine.
Kui teenuseosutaja leidmine on
teenusesaaja (vOi tema lahedaste)
ulesanne, siis vOib teenusele joud-
mine jadda sobiva inimese leidmise
taha. Intervjuudes toodi naiteid juhtu-
mitest, kus vald kiisib teenuse saam-
iseks thendust votnud inimese kaest,
et keda inimene sooviks abistajaks
vOtta. Kuna abivajaja ise abistajat ei
leia, siis teenuse saamiseni ei joutagi.
Paindliku ldhenemise tagamine.
Valga valla esindajad toid vélja, et
soovivad pakkuda teenust paindlikult,
s.0 viisil, kus iihel teenusesaajal voiks
olla mitu abistajat. Sellist korraldust
vOib olla siiski raskem tagada, kui
isiklikud abistajad on toolepinguga
toole voetud, samas on tegemist olulise
teenuse arendamise voimalusega.

Intervjuude labiviimisel ilmnes, et amet-
nikel on erinevad tolgendused, kellele
saab isiklikku abistajat méddrata. Osad
vaitsid, et selleks peavad olema fiitisi-lised
liitkumisraskused. Seadusest tulenevalt on
voimalik siiski teenust maarata ka pstitihil-
ise erivajaduse korral: sotsiaalhoolekande
seadus naeb ette, et isikliku abistaja teenus
on moOeldud puuetega inimestele sotsiaal-
toetuste seaduse § 2 16ike 1 tahenduses,
st anatoomilise, flisioloogilise voi psiitihil-
ise struktuuri voi funktsiooni kaotuse voi
korvalekalde korral.®

° Allikas: https://www.riigiteataja.ee/akt/13114771?leiaKehtiv
[viimati kiilastatud 5.7.2024]. Siin ja edaspidi on tekstikastides
kergema jalgitavuse huvides esitatud teenuste lithikirjeldused, mida
on vorreldes sotsiaalhoolekande seaduses esitatud sonastusega
lihtsustatud.
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Intervjuude ja todtubade ajal mainisid
intervjueeritud ka vdéimalikke lahendusi
isikliku abistaja teenuse parendamiseks:
e Kaisiklikel abistajatel voiks olla tooaja
jalgimiseks tarkvaraline lahendus (nt
Fleet Complete). See aitaks paremini
to0aega planeerida.

Uhe variandina pakuti ka vilja, et kui
abivajaja tahaks kaia rohkem seltskon-
nas, siis oleks ehk isikliku abistaja
teenusest parem paevahoiuteenus.
Kodu kohandamine vahendab teatud
juhtudel abivajadust, seega oleks olu-
line leida lisaressursse kodude kohan-
damise toetamiseks.

Isikliku abistaja teenuse maksumus uhe
abivajaja kohta on kdrge. Samas kaas-
nevad riigile sellega seoses potent-
siaalselt lisatulud voi teatud kulude
kadumine (ja muidugi ka positiivne moju
inimeste heaolule):

e pereliikmete hoolduskoormus
viaheneb, mis voimaldab neil tool
kaia (s.0 to6joumaksude laekumine).
Osadel juhtudel saavad erivajadusega
inimesed ka ise tanu isiklikule abista-
jale tool kaia. See on seni siiski olnud
pigem erandlik, sest teenust on saanud
suurima abivajadusega isikud;

nii kliendi kui lahedaste vaimne ter-
vis on parem, kui nad saavad kodust
rohkem valjas kaia, mistottu on
sugavasse depressiooni sattumise risk
madalam (s.o vaiksem vajadus raviku-
lude katmiseks ja sotsiaaltoetusteks);
osadel juhtudel ei lahe abivajaja
tanu isikliku abistaja teenusele edasi
erihoolekandeteenusele.
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1.2.3. Tugiisikuteenus
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Tugiisiku teenuse raames:

o KOV korraldatav abi

leemide tottu

e toetatakse, motiveeritakse, juhendatakse ja arendatakse iseseisvaks
toimetulekuks taisealist ja lapseeas teenusesaajat;

e laste puhul toetatakse nende arengut, sealhulgas aidatakse puudega last
vajaduse korral hooldustoimingute sooritamisel.

o Taisealistele/alaealistele
o Abi on vaja sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste voi tervislike prob-

Tugiisikuteenust osutatakse eri omavalit-
sustes erinevatele sihtgruppidele:

e Otepaa vallas peredele, lastele ja
taiskasvanutele,
Torva vallas vaid lastele,
Valga vallas lastele ja peredele.

Teenust pakuti 2023. aastal:

e Otepaa vallas 88 isikule, hinnanguliselt
2 900,5 tunni ulatuses, sh 23 perele, 1
lapsele ja 11 taiskasvanule. Tootundide
arvestuses ei kajastu lapsed, kes said
tugiisikuteenust kooli kaudu ja kelle
eest el tasunud sotsiaalosakond;

e TOrva vallas 5 lapsele, hinnanguliselt
4 762 tunni ulatuses;

e Valga vallas 84 isikule, hinnanguliselt
13 378 tunni ulatuses, sealhulgas
peredele ja lastele.

Teenuse saajate arvude voOrdlemisel
tuleb arvestada, et teenuse osutatamisel
peredele loetakse teenusesaajateks koik
pereliilkmed. Torva vallas ei osutata
peredele tugiisiku teenust, seetdttu on
nende teenusesaajate arv teistest valda-
dest oluliselt vaiksem. 2024. aastal Torva
vallas sotsiaalosakonna poolt teenust ei
pakuta.

Tahelepanekud tugiisikuteenuse osuta-
mise kohta on esitatud jargnevalt.

e Teenusel on kolm eristuvat siht-
gruppi: raskustes pered, taisealised
suure abivajadusega isikud ja hari-
dusliku erivajadusega lapsed. Valga
vallas toodi intervjuudes valja, et
taiskasvanute puhul ei rakendata
uldiselt tugiisikuid, sest vaja on teha ka
hooldustoiminguid, mistdttu sobivad
selleks hooldajad paremini. Seni on
teenust pakutud peamiselt Valga
linnas.

e Enamasti on HEV Opilaste tugiisikud
haridusosakonna hallata, kuid
lasteaedades tegutseva tugiisikud
on siiani pigem sotsiaalosakondade
koordineerida jaanud.

e Teenuse koordineerimine vajaks
lihtsustamist, sh HEV lastele paku-
tava teenuse puhul. Kdigis valdades
toodivélja, et HEV dppurite tugiisikud
vOiksid olla koolide eelarves ja
koolide  koordineerida  koostoos
haridusosakonnaga.

e Valga wvallas oldi seisukohal, et
tulevikus vdiksid haridusasutuses
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olla tugiisikute asemel Opetaja abid ja
Opetaja assistendid. Sotsiaalosakonna
vastutusvaldkonnas voiksid jaada
perede ja taiskasvanute tugiisikud.
Leiti, et tulevikus voiksid need
tugiisikud olla Valga valla allasutuse
koordineerida.

e Teenuse saajatega
eelhindamine.
Teenusesaajad omaosalust ei maksa.
Koigis valdades vajab teenus edasi-
arendamist ning potentsiaalselt oleks
teenus vajalik rohkematele inimestele.

viiakse labi

Jargnevalt on valja toodud peamised
tugiisiku teenuse korraldamisele moju
avaldavad tegurid.

Teenuse kattesaadavus

e Kellele teenust pakutakse?

e Mitu korda nadalas on
kattesaadav?
Kui paljudele on teenus kattesaadav?
Kui lahedal elavad teenusepakkujad
teenusesaajatele?

teenus

Omaosaluse suurus

e [Kas teenusel on omaosalus?

e Millistel alustel vabastatakse kliendid
omaosaluse maksmise kohustusest?

Teenuse koordineerimine

e Kes koordineerib teenust, kas selleks
on vallas tiks kindel isik?

e Kuidas on korraldatud todjaotus hari-
dus- ja sotsiaalosakonna vahel?

e Kuidas on korraldatud t6djaotus hari-
dusasutuse ja vallavalitsuse vahel?

To0aja planeerimine
e [Kuidas planeeritakse ja jalgitakse
teenusepakkuja tooaja kasutust?
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Teenuse eelhindamine

e Kesviib 1abi hindamised?

e KuivOrd kaasatakse protsessi teenuse-
saaja lahedasi?

Teenusepakkujate tasustamine

e Millise lepingu alusel tugiisik tootab?

e [Kuidas on tagatud teenusepakkujale
sotsiaalsed garantiid?

Tugiisiku teenuse osutamisega seotud
peamiste kitsaskohtadena toodi valja
jargnevad aspektid.

e Katmata teenusevajadus. Teenust
oleks vaja rohkematel abivajajatel,
kuna hinnanguliselt on sotsiaalsete
toimetulekuraskustega inimesi palju.
o Torva vallas puuduvad perede

tugiisikud. Raskematel juhtudel
voiks olla lapsele maaratud tugiisik
ka valjaspool kooli ning taisealine
intellektipuudega inimene vajaks
samuti abi, aga vahendeid pole
taoliste teenuste pakkumiseks
piisavalt. Otepaa vallas on osad
piirkonnad katmata, mistottu on
koduteenusel kliendid, kes peaksid
oma vajadustest lahtuvalt olema
pigem tugiisikuteenusel.

e Teenuse koordineerimine. Tugiisiku
teenusel on erinevad sihtgrupid ja
enamasti koordineerivad teenust mitu
erinevat inimest. Eelkdige on tekkinud
segadust HEV Opilaste tugiisikutega,
kui teenust rahastab sotsiaalosakond,
aga tugiisikute sisulist tood korraldab
haridusasutus.

e HEV Opilastele maaratud tugiisikute
piisavus. Uldiselt saavad abi vaid
suurema erivajadusega Opilased.
Valga wvallast toodi naide, Kkus
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Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) projekti
raames maarati Opilastele arvukamat
tugiisikuid, kuid peale projekti 16ppu
vahendati nende arvu oluliselt. See on
tekitanud vanemates rahulolematust,
paadides isegi valla vastu kohtusse
poordumisega. Vaga oluliseks problee-
miks seoses HEV Opilastega on ka tugi-
spetsialistide puudus, mis raskendab
omakorda ka tugiisikute ja lastekaitse-
spetsialistide tood.

e Teenusepakkuja tasustamine. Osad
tugiisikud tootavad kasunduslepingu
alusel, mistottu neil puuduvad sotsi-
aalsed garantiid. Taolises olukorras
on keeruline tugiisikuks soovijaid
leida. Torva vallas on tugiisikud HEV
Opilastel janad on kdsunduslepinguga
tool. Otepaad vallas on haridusasutustes
tootavad tugiisikud kasunduslepin-
guga, teised toolepinguga. Valga val-
las on perede tugiisikud t66lepinguga
tool, aga raske puudega abivajajate

1.2.4. Sotsiaaltransporditeenus
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heaks panustavad kaks toovotulepin-
guga tugiisikut. Need lepingud
parinevad osavaldade liitumise ajast
ning vajaksid kohandamist, naiteks
(pakutavatest tegevustest lahtuvalt)
isikliku abistaja teenuseks umber
vormistada.

Koigis valdades jagati nagemust, et
tulevikus voiksid HEV 6ppijate tugiisikud
olla haridusasutuste ja haridusosakonna
hallata ning vajadusel saab sotsiaal-
osakond raske puudega lapsele taien-
davaid teenuseid maéarata. Esimese samme
susteemi uuendamise poole on omavalit-
sustes juba ka astutud.

Uldisemalt on perede paremaks toeta-
miseks koigis valdades vajadus taien-
davate teenuste jarele, sh vajatakse
juurde perede tugiisikuid ja vaimse ter-
vise toetamiseks teenuseid nii lastele kui
vanematele.

o KOV korraldatav abi

Sotsiaaltransporditeenusega abistatakse:

e puuetega isikuid, kellel puue takistab isikliku vo6i tihissdiduki kasutamist soit-
miseks t6ole vOi Oppeasutusse ning avalike teenuste kasutamist;

e Valga vallas ka terviseprobleemidega inimesi, kelle tervislik seisund ei voimalda
isikliku transpordivahendi voi tithistranspordi kasutamist.

o Taisealistele/ alaealistele

o Puudega isikutele

Tegemist on ilihe suurema teenusesaa-
jate arvuga teenusega, eriti palju on
teenusesaajaid Valga vallas. See tule-
neb eelkdige suuremast elanike arvust

vorreldes teiste Valgamaa omavalit-
sustega, kuid erisused arvulistes naita-
jates on tingitud ka teenuste korralduse
omaparadest.
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e Sotsiaalhoolekandeseadus naeb ette
sotsiaaltransporditeenuse pakkumise
puuetega inimestele', Valga ja Torva
vallas on teenusesaajate ringi laien-
datud. Valga vallas pakutakse sot-
siaaltransporti ka  “terviseprob-
leemidega inimestele, kelle tervislik
seisund ei voimalda isikliku transpor-
divahendi voi ihistranspordi kasuta-
mist”.** ning Tdrva vallas neile “kelle
tervislik seisund takistab isikliku voi
thissoiduki kasutamist”.*2

e Valdadel on ka erinevad pohimotted
teenusesaajate arvestamisel. Naditeks
Otepaa vallas arvestatakse sotsiaal-
transpordina ainult taksofirmalt sisse
ostetavat teenust, Valgas aga on eraldi
autojuht palgal ning sotsiaaltranspordi
andmetes kajastuvad ka koduhoolda-
jate poolt tehtud séidud.

Teenust pakuti 2023. aastal:

e Otepad vallas 44 isikule, kusjuures
sOidukordi oli 659;

e ToOrva vallas 158 isikule, tapset
soidukordade arvu ei ole teada;

e Valga vallas 1 090 isikule, tapset
soidukordade arvu ei ole teada.

Tahelepanekud sotsiaaltransporditeenuse
osutamise kohta on esitatud alljargnevalt.

e Otepaa vallas loetakse sotsiaal-
transpordiks taksofirma pakutavat
teenust ja selle osas peetakse tapset

' Sotsiaalhoolekande  seadus ~ §38,  https://www.riigiteataja.ee/
akt/130122015005%leiaKehtiv [Viimati kiilastatud 5.7.2024].

! Valga Vallavolikogu méirus ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord*, https://www.riigiteataja.ee/akt/401112019012 [Viimati
kiilastatud 5.7.2024].

12 Torva Vallavolikogu maiérus ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord*, https://www.riigiteataja.ee/akt/423102019013 [Viimati
kiilastatud 10.9.2024].
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arvestust. Sotsiaaltranspordi statis-
tikas el kajastu valla tootajate nagu
sotsiaaltootajate ja koduhooldajate
poolt abivajajatega tehtud s6idud.

e Torva vallas on tool sotsiaal-
transpordijuht, kes teeb peamiselt
pikemaid sdite. Koduhooldajad paku-
vad transporditeenust koduteenuse
klientidele, erandjuhtudel ka teistele
abivajajatele. Monikord abistavad
ka sotsiaaltootajad transpordiga.
Lisaks ostetakse teenusena sisse
invatransporti.

e Valga wvallas on tool sotsiaal-
transpordijuht ning hankega on leitud
kaks teenuseosutajat. Koduteenuse
klientidele pakuvad teenust kodu-
hooldajad. Kahel hanke korras lei-
tud vedajal on kokku kasutada viis
transpordivahendit ja  vOimekus
vedada ratastoolikliente. Raamitrans-
porti tellitakse eraldi sisse Tartust voi
Tallinnast.

e Teenusel on Valga vallas omaosalus
20s/km ja Torva vallas 35s/km. Otepaa
vallas on teenuse hind 80 s/km, kuid
enamik teenusesaajaid on omaosa-
lusest vabastatud.

e Teenuse soovijate arv on pigem kas-
vav, sest paljud (sh avalikud) teenused
pole kohapeal kattesaadavad.

Jargnevalt on valja toodud peamised sot-
siaaltranspordi teenuse korraldamisele
moju avaldavad tegurid.
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Teenuse korraldus

e [Kas teenust ostetakse sisse voi paku-
takse ise?

e Kuivord pakuvad sotsiaaltransporti
sotsiaalvaldkonna ametnikud ja
koduhooldajad?

e Kuidas on korraldatud invatransport
raami voi ratastooliga?

Teenuse saajate profiil

e Kellele teenust pakutakse?

e Kuidas on defineeritud teenusesaajate
profiil valla maarustes?

Teenuse kittesaadavus

e Kas ja milliseid piiranguid on seatud
teenuse pakkumise mahule?
Kui paljudele on teenus kattesaadav?
Kuidas leitakse teenuseosutajad?

Omaosaluse suurus

e [Kas teenusel on omaosalus?

e Kas omaosaluse suurus on klientidele
joukohane?

e Millistel alustel vabastatakse kliendid
omaosaluse maksmise kohustusest?

Teenuse eelhindamine

e Kesviib 1abi hindamised?

e Kuivord kaasatakse protsessi
teenusesaaja lahedasi?

Valla geograafilised ja demograafilised

eriparad

e [Kui palju on vallas puuetega inimesi?

e Kul suuri vahemaid tuleb teenuse
osutamisel 1abida?

e [Kui palju on raskesti ligipaasetavates
asukohtades kliente?
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Sotsiaaltransporditeenuse osutamisega
seotud peamiste kitsaskohtadega toodi
valja jargnevad aspektid.

e Teenusevajaduse ebapiisav katmine.
Teenust soovitakse jarjest rohkem, sh
suureneb soitude arv Tartusse, Vorru
ja Tallinnasse, sest kohapeal puuduvad
avalike teenuste kasutamise vOim-
alused, sh eriarstiteenuste osas. TOrva
valla esindajad tdid vilja, et vahel
on raske erinevate klientide sOite
uhendada ja korraga mitmele inimesele
teenust pakkuda.

e Invatranspordi keerukam korral-
dus. Raamiga transpordi pakkumiseks
ostetakse koigis valdades teenust
sisse, sest valdadel endal ei ole selleks
sobivat sdidukit. Ainult osad sotsiaal-
transpordiks kasutatavad sdidukid
voimaldavad ratastoolis inimeste
transporti.

e Teenuseosutajate leidmine. Inva-
transpordi pakkujate ring on piiratud,
kohalik teenusepakkuja voib osu-
tuda kallimaks kui kaugemalt tellitav
teenus.

e Autojuhtide vastavus klientide
ootustele. Sdiduki juht peaks oskama
arvestada klientide eriparadega ja neid
vajadusel rohkem abistama. Sealjuures
eelistavad kliendid soita pidevalt
sama autojuhiga, sest see annab neile
kindlustunnet.

e Saatjaleidmine. Osad kliendid vajavad
(suurema abivajaduse korral) sditudele
saatjat.
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e Teenuse ebapiisavus elukvaliteeti
toetavateks, mitte vaid hadavaja-
likeks soitudeks. Sotsiaaltransport
aitab katta héadavajadusi, naiteks
tagada ligipaasu tervishoiuteenustele.
Ideaalis vOimaldaks sotsiaaltransport
erivajadustega inimestel lihtsalt kodust
rohkem valja saada, et toetada nende
osalemist tthiskonnas ja elukvaliteeti,
kuid taolisteks soitudeks enamasti
rahalisi vahendeid napib.

Voimalikke lahendussuundi:

e Otepai vallas kaalutakse tulevikus
autojuhi palkamist ning invatransporti
vOimaldava auto ostu, sest praegune
lahendus (s.0 taksoteenus) on vaga
ressursimahukas;

e Torva valla intervjueeritud toid véalja,
et seni on puudunud kindlus (s.o vas-
tavad kalkulatsioonid), kas rahaliselt
on mottekam ise teenust pakkuda voi
osta seda sisse.

Jargnevalt on véalja toodud sotsiaal-
transpordi senised peamised kasutus-
viisid ja voimalikud lahendused sditude
vahendamiseks.

Peamised sotsiaaltranspordi kasutamise
pohjused on koigis valdades samad.

e Tervishoiuteenuste kasutamine,
enim on soOite Tartusse.
e FErivajadustega laste  transport

haridusasutusse.

e TOrva ja Valga vallas toodi veel
vilja  dokumentide taotlemist
ja pangatoimingud, Otepdd val-
las on need tegevused pigem osa
koduteenusest.
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Voimalikud lahendused sotsiaal-
transporditeenuse soitude vidhenda-
miseks on toodud jargnevalt.

e Tervishoiuteenuste kasutamisel:
parem uhistransporditeenus, mida on
voimalik kergesti kasutada rulaatoriga,
Valga haiglas pakutavate tervishoiu-
teenuste laiendamine ja eriarstide jar-
jekorra vahendamine, soitude uhil-
damine (keskne logistika korraldus).
Uheks lahendusuunaks voib olla ka
thine logistika korraldus kolme valla
peale. Sditude ithendamisel voib aga
pikeneda aeg, mil klient peab ootama
kojusditu. Siin tuleb leida moistlikke
kompromisse kliendi vajaduste rahul-
damise ja sOiduaja optimeerimise
vahel.

e Erivajadustega laste transpordil
haridusasutusse: Valga ja Torva valla
esindajad leidsid, et teenuse saamiseks
voiksid kriteeriumid olla rangemad,
et vabastada ressurssi muudeks
teenusteks.

e Dokumentide taotlemisel: aegade
ette broneerimine ja mitme kaiguga
thildamine. Kui sérmejalge pole vaja
anda, siis saab taotlusega tegeleda voli-
tatud ametnik.

e Pangatoimingutega seoses: see
on jarjest suurenev vajadus, sest
pangakontoreid pannakse kinni ja
paljud abivajajad ei kasuta interne-
tipanka. Head lahendust seni leitud
pole. Sularaha koju toomine vahendab
kill pangas kaimise vajadust, kuid on
klientide jaoks ebaturvaline.
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1.3. Muud sotsiaalteenused

Allpool on valja toodud ilevaade tilejaa-
nud theksast teenusest, mida omavalit-
sused on kohustatud sotsiaalhoolekande
seaduse alusel osutama.

1.3.1. Lapsehoiuteenus
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Lapsehoiuteenuse eesmark:

erivajadusest tulenevat hoolduskoormust.
o KOV korraldatav abi

isiku hooldusdigust omavale inimesele

e toetada last kasvatava isiku toimetulekut vOi tootamist voi vahendada lapse

o 1,5-3-aastaste laste vanematele ja kuni 18-aastase raske vo0i siigava puudega

Lapsehoiuteenust kasutatakse koigis
valdades pigem vahe. Teenust pakuti 2023.
aastal:

e Otepad vallas 2 isikule, 542 tunni
ulatuses;
e ToOrva vallas 4 isikule, hinnanguliselt

1251 tunni ulatuses; °
e Valga vallas 13 isikule, hinnanguliselt

770 tunni ulatuses. °
Tahelepanekud lapsehoiuteenuse osuta- °

mise kohta on esitatud alljargnevalt.

e Lapsehoiuteenust saavad valla
toetusel puuetega laste vanemad
hadaolukordades.

o Valga wvalla sotsiaalhoolekannet
puudutavas maaruses* on valja
toodud, et lapsehoiuteenuseks rii-
gieelarvest eraldatud vahendeid

'* Valga Vallavolikogu. Miidrus ,,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord* https://www.riigiteataja.ee/akt/401112019012?leiaKehtiv

[Viimati kiilastatud 7.7.2024].

voib vallavalitsus kasutada muudeks
raske ja siigava puudega laste sot-
siaalteenusteks ja tegevusteks, mis
aitavad vahendada raske ja stigava
puudega lapse perekonna hool-
duskoormust voi puudest tulenevat
erivajadust.
Teenus on puuetega laste peredele
tasuta.
Teenusevajadus suureneb suvekuudel
kui lasteaiad-hoiud on suvepuhkusel.
Teenusepakkujad on Otepaa vallas
MTU Varajase Kaasamise Keskus ja
Valga vallas Valga Perekeskus Kure-
pesa. TOrva vallas kohapeal ei ole
teenusepakkujat, mistottu tekib
vajadus pakkuda sotsiaaltransporti
lapse joudmiseks teenusele. Samuti
on vajadus maapiirkonnas elavate laste
transpordiks teenusele vallakeskuses.
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e Valga vallas katsetati (teenuse
alles hoidmise eesmargil) vdimalust
pakkuda ka tavalastele tasulist laste-
hoidu. Inimesed véljendasid kull oma
huvi, kuid vdimalust kasutati vihe.
Voimalik, et teenust peeti liiga kalliks.

1.3.2. Asendushooldusteenus
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Asendushooldusteenuse abil:

perekodus voi asenduskodus).

o KOV korraldatav o Alaealistele

e tagatakse vanema hoolitsuseta jadnud lapse pdhivajadused, turvalisus ja areng
(lapse elamisel asendushooldusteenuse osutaja juures ehk hooldusperes,

o Vanema hoolitsuseta jadnud lastele

Asendushooldusteenuse vajajaid on
pigem vihe. Teenust pakuti 2023. aastal:

e Otepaa vallas 11 isikule (sh hool-
dusperedes 2 isikule);

e ToOrva vallas 2 isikule (sh hooldusperes
1 isikule);

e Valgavallas 22 isikule (sh hooldusperes
1 isikule)

Tahelepanekud asendushooldusteenuse
osutamise kohta on esitatud alljargnevalt.

e Tegemist on  suhteliselt res-
sursimahuka teenusega, moodust-
ades 2023. aastal Otepaa vallas 30%,
Torva vallas 7% ja Valga vallas 25% koi-
gist 13 teenuse kuludest kokku.

Teenusepakkujad on vaid Valga val-
las: Valga Perekeskus Kurepesa ja kuni
1.09.2024 ka SA Taheva Sanatoorium.
Teenust kasutatakse ka teistes
maakondades.

Antud teenuse puhul kohalike
teenusepakkujate vihesust suureks
probleemiks ei peetud, sest teenust
on vaja pigem vahestel.

Uldiselt teenusepakkujate leidmisega
probleeme esile ei toodud, vilja
arvatud uksikjuhtum, kus oli raske
leida teenusepakkujat, kes oleks
olnud nodus olnud votma teenusele
stigava puudega lapse. Tulenevalt riik-
likust suunas asendushoolduse deins-
titutsionaliseerimisele peaks siiski
rohkem rohku panema hooldusperede
leidmisele.
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1.3.3. Jarelhooldusteenus
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Eesmark:

jatkamise toetamine.
[ ]

e asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja Opingute

o KOV korraldatav o Taisealistele o Asendushoolduselt ja eestkostelt lahkujatele

Jarelhooldusteenuse vajajaid on Valgamaa
omavalitsustes vahe. Teenust pakuti 2023.
aastal nii Térva kui Valga vallas 2 isikule ja
Otepaa vallas teenusesaajaid polnud.

Otepédé valla esindajate sénul on asen-
dushooldusteenuse saajate arv viike
ning igal aastal ei ole taisealiseks saavaid
teenusesaajaid. Neist omakorda koik ei
vaja jarelhooldusteenust.

Valga vallas hindavad lastekaitsetootajad
enne asendushoolduse 16ppemist noore
abivajadust. Sellest 1ahtuvalt otsustakse
jarelhoolduse vajadus vOi rakendatakse
muid teenuseid (nt eestkoste, erihooldus).

Intervjuudes ei toodud valja antud
teenusega seotud murekohti ega muid
tahelepanekuid.

1.3.4. Viljaspool kodu osutatav tildhooldusteenus

o KOV korraldatav

Valjaspool kodu osutatava tildhooldusteenuse:

e eesmark on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine taisealisele isikule,
e kidigus abistatakse ja hooldatakse tdisealist isikut hooldekodus.

o Taisealistele
o Isikutel, kes ei suuda terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast
tulenevatel pohjustel kodustes tingimustes iseseisvalt toime tulla

Valjaspool kodu osutatav tldhool-
dusteenus oli koige ressursimahukam
teenus koikides valdades. Teenuse kulude
osakaal 2023. aastal oli Otepaa vallas 52%,
Torva vallas 62% ja Valga vallas 30% valla
13 teenuse osutamise kogukulust.

Teenust pakuti 2023. aastal Otepaa val-
las 89, Torva vallas 108 ja Valga vallas 400
isikule.
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Tahelepanekud teenuse korralduse kohta
on esitatud alljargnevalt.

e (Oopéevaringset iildhooldusteenust

pakuvad:
o Otepaa vallas SA Otepaa Ter-
visekeskus ja LOuna-Eesti

Hooldekeskus AS-i1 Sangaste Kodu;

o Térvavallas Helme Hooldekodu OU,
Helme Pansionaat AS ja AS Tdrva
Tervisekeskus;

o Valga vallas Karula Hooldemaja,
SA Taheva Sanatoorium, AS Valga
Haigla ja MTU Paju Pansionaadid.

e Lisaks ostetakse vastavalt vaja-
dusele teenust iile Eesti erinevatelt
teenusepakkujatelt.

e Teenusevajaduse selgitab vilja
omavalitsus.

e Omavalitsuse kuludes sisalduvad

hoolduskulude maksumus (s.0

1.3.5. Taisealise isiku hooldus
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hooldus- ja abihooldustootajate per-
sonalikulud, todriietus, koolitus ja
supervisioon) ning teenuse saaja tasu-
tavate kulude ja teenuse saaja sisse-
tuleku vahe (nn vaiksema sissetuleku
hiivitis).

Intervjuudes toodi valja, et kohati voib
olla teenusepakkujat raske leida, eriti
agressiivsetele, soOltlastele voi vaga
suure hooldusvajadusega klientidele.
Lisaks rohutasid Valga valla sotsiaal-
valdkonna spetsialistid, et teenuse
vaga suure noudluse tottu on vallal
raske leida piisavalt rahalisi ressursse
sammu pidamiseks nii teenusvajaduse
kui teenuse osutajate hinnatdusuga
ning kohamaksude suurenemisega.
Valla esindajate hinnangul puudub
riigis piisav jarelevalve teenuse osuta-
jate poolt kehtestatud hoolduskulude
pdhjendatuse iile.

Taisealise isiku hoolduse:

o KOV korraldatav o Taisealistele

e saajaks voib olla isik, kes vaimse v0i kehalise puude tottu vajab abi oma diguste
teostamiseks ja kohustuste taitmiseks, sh korvalabi osutamine ja juhendamine
sOoOmisel, hiigieenitoimingute tegemisel, riietumisel, liikumisel voi suhtlemisel,
Oiguste teostamisel ja kohustuste taitmisel;

e pakkujaks voib olla taisealine sugulane, hdimlane, sdber, naaber.

oPuudega isikutele

Taisealise isiku hoolduse vajajaid on
arvukalt koigis valdades. Hooldaja oli
2023. aastal méaaratud Otepaa vallas 102
isikule, TOrva vallas 93 isikule ja Valga
vallas 332 isikule.

Hooldatavate osakaal rahvastikust on
koige kdrgem Valga vallas (2,05%), kuid ka
Torva ja Otepaa vallas on see kdrgem kui
Eestis keskmiselt. Tapsemad andmed on
toodud tabelis 1.
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Tabel 1. Hooldajad, kellele maksti toetust puudega isiku hooldamise eest ja hooldatavate

arv 2023. aastal.*

Kohaliku Hooldaja- Hooldatavate arv Hooldatavate

oma- toetuse

valitsuse saajate
uksus

Otepaa vald 70 75 0
Torva vald 88 93 7
Valga vald 297 317 40
Eestis kokku 9 466 10 012 903

Tahelepanekud teenuse korralduse kohta
on esitatud alljargnevalt.

Hooldaja maaratakse juhul, kui hoolda-
mist ei ole voimalik korraldada teiste sot-
siaalhoolekandeliste meetmetega.

e Vallavalitsus hindab hooldusvajadust
ning kooskdlastab hooldatavaga
hooldaja tilesanded.

e Intervjuudes toodi vidlja, et toetused
hooldajatele on liiga vaiksed. Naiteks
makstakse taisealisele isiku hooldajale
toetust:

o Otepaa vallas raske puude korral 30
eurot kuus ning siigava puude kor-
ral 50 eurot kuus;

o Torva vallas raske puude korral 20
eurot kuus ja sigava puude korral
30 eurot kuus;

o Valga vallas taisealise isiku hoolda-
jale 50 eurot kuus, millele lisandub
teatud juhtudel ka hoolduskulude
toetus 25 eurot kuus.

' Allikas: Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister STAR, seisuga

15.01.2024statud.

osakaal
rahvastikust

Tdisealised

75 1,15%
86 1,57%
277 2,05%
9109 0,74%

Probleemiks peeti ka tooealiste
isikute to0lt korvale jadmist hooldaja
kohustuste tditmise tottu ning toodi
valja hooldajate vajadust vaimse toe
teenuste jargi.
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1.3.6. Varjupaigateenus

#2 siLab

vOimeline endale 66bimiskohta leidma.

turvaline keskkond.

o KOV korraldatav o Taisealistele

e Teenusega voimaldatakse ajutine 600bimiskoht tdisealisele isikule, kes ei ole

e Ajutises 00bimiskohas peab olema tagatud voodikoht, pesemisvdimalus ja

o Isikutele, kes ei ole voimelised endale 66bimiskohta leidma

Varjupaigateenuse saajaid on pigem vihe.
Teenust pakuti 2023. aastal Toérva vallas 4
isikule ja Valga vallas 51 isikule, Otepaa
vallas ei olnud vajadust pakkuda.

Tahelepanekud teenuse korralduse kohta
on esitatud alljargnevalt.

e Varjupaigateenust kasutatakse hada-
juhtumitel. Tihti suunatakse var-
jupaigateenuse Kkliendid edasi elu-
ruumi tagamise teenusele.

e Valga vallas pakub teenust Valga Akti-
viseerimiskeskus, vajadusel saavad
ka naabervaldade isikud seal teenust.

e Valga wvalla teenust reguleerivas

maaruses' on valja toodud, et teenust
osutatakse tasuta 7 60pédeva ja alates
8. OOpaevast on varjupaigateenuse
omaosalustasu 1 eurot 0Opaeva eest.
Osad teenusesaajad on omaosalusest
majanduslikel pohjustel vabastatud.
Intervjueeritud  sotsiaalvaldkonna
spetsialistid hindasid, et hetkel on
teenusevajadus kaetud. Sealjuures
on igas vallas teenuse pakkumiseks
teenusesesaajaid liiga vahe.

'* Valga Vallavolikogu méirus ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord®, https://www.riigiteataja.ee/akt/401112019012¢]eiaKehtiv$
[Viimati kiilastatud 5.7.2024].
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1.3.7. Turvakoduteenus

Turvakoduteenusega tagatakse

e lapsele vOi tdisealisele ajutine eluase, turvaline keskkond ja kriisiabi. Tulenevalt
isiku east ja vajadustest tagatakse ka tema hooldamine ja arendamine.

o KOV korraldatav o Alaealisele/ Tdisealisele o Vajab turvalist keskkonda

Turvakoduteenuse kasutajaid on vahe, e Valga vallas pakkus kuni 1.09.2024
teenust pakuti 2023. aastal Otepaa vallas lastele teenust Valga Perekeskus
2 isikule ja Valga vallas 7 isikule, TOrva Kurepesa, kasutatud on ka Tartu Laste
vallas ei olnud vajadust teenust pakkuda. Turvakodu teenust. Lastele pakutakse
teenust tasuta, taiskasvanutele on
Tahelepanekud teenuse korralduse kohta teenuse kasutamine tasuta ette nahtud
on esitatud alljargnevalt. kuni tthe kuu jooksul. Seejarel lisandub
omaosalus 1 euro paevas.
e Sotsiaalvaldkonna spetsialistid e Intervjuudes ei toodud véalja antud
hindasid, et hetkel on teenusevajadus teenusega seotud murekohti ega muid
kaetud. Teenusesesaajaid on liiga tahelepanekuid.

vahe, et teenust igas vallas pakkuda.

1.3.8. Eluruumi tagamine

Eluruumi tagamise teenuse eesmargid on:

e cluruumi kasutamise voimaluse kindlustamine isikule, kes ei ole sotsiaalmajan-
duslikust olukorrast tulenevalt voimeline endale ja oma perekonnale eluruumi
tagama;

e aidata puudega isikul voimalikult kaua koduses keskkonnas elada (s.o eluruumi
kohandamise kaudu).

o KOV korraldatav o Tdisealistele
o Sotsiaalmajanduslikud pdhjused, puudega isikud

Eluruumi tagamise teenust osutati 2023. e Teenuse saajate arv 1 000 elaniku kohta
aastal Otepaa vallas 24 isikule, TOrva val- 2021.-2023. aastal oli Otepaa vallas
las 25 isikule ja Valga vallas 74 isikule. langustrendis (5,5-1t 3,7-le), teistes

valdades trendi véalja ei joonistunud.
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Tahelepanekud teenuse korralduse kohta
on esitatud alljargnevalt.

e Teenuse pakkumiseks on valdades
“sotsiaalkorterid” ning lisaks pakub
Valga vallas Valga Aktiviseerimis-
keskus tooturul vahese konku-
rentsiviimega ja toimetulekuraskustes
taisealistele isikutele muuhulgas ka
eluruumi tagamise teenust.

1.3.9. Volanoustamisteenus

#2 siLab

e Teenuse saajad katavad iildiselt iiiiri-
ja kommunaalkulud arvete alusel.

e “Sotsiaalkorterite” vastu on enamasti
huvi pigem vallakeskustes, kaugemal
el soovita elada. Kohati on problee-
miks kohandatud elamise voimaluste
tagamine sotsiaalpindadel.

e Tulevikus on vajalik jatkuv investee-
rimine elamispindade kohandamisse ja
korrastamisse, kuid selleks vahendite
leidmist ndhakse pigem keerulisena.

Volandustamisteenuse eesmark:

seotud probleeme.

e on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, volausaldajatega
labirdakimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel, valtida uute volgnevuste tekki-
mist toimetulekuvéime parandamise kaudu ning lahendada muid volgnevusega

o KOV korraldatav o Tdisealisele o Volgnevus- ja toimetulekuprobleemid

Teenust pakuti 2023. aastal:

e Otepad vallas 3 isikule, 11 tunni
ulatuses;
Torva vallas 3 isikule, 6 tunni ulatuses;
Valga vallas 35 isikule, 57 tunni
ulatuses.

Eesti keskmisega vorreldes on Valgamaa
omavalitsustes 1 000 elaniku kohta
volandustamise teenust saanud oluliselt
vahem inimesi, valja arvatud uhel aastal
TOrva ja Valga vallas. Ainult Valga vallas
on teenuse saajate arv 1 000 elaniku kohta
olnud jarjepidevas kasvutrendis.*¢

'¢ Volandustamise teenuse saajate arv Sotsiaalkindlustusameti andmetel
oli 1000 elaniku kohta Eestis keskmiselt 2021. aastal 1,7 ja 2022. aastal
1,6. Valga vallas oli vastav niitaja 2021. aastal 0,8, 2022. aastal 0,9 ja
2023. aastal 2,3; Otepdd vallas 2021. aastal 0, 2022. aastal 0,6 ja 2023.
aastal 0,5; Torva vallas 2021. aastal 0,5, 2022. aastal 2,4 ja 2023. aastal

)

Tahelepanekud teenuse korralduse kohta
on esitatud alljargnevalt.

e Volandustamine on oluline teenus,
mida vajaksid rohkem inimesi.

e TeenusesaamisekstulebsoitaValgasse
vOi Tartusse ning teenuseosutajad on
ule koormatud. Valgas on teenusele
saamise ooteaeg tiiiipiliselt 1-2 kuud.
Valga vald ostab volandustamisteenust
sisse, vOlandustaja kaib kohapeal kli-
ente vastu votmas 1-2 korda kuus.

e Takistusena nahakse seda, et abivaja-
jad ei oska vdi ei julge oma problee-
midega volandustaja poole poorduda.
Uks intervjueeritu t&i vilja, et tavaliselt
kliendid ise teenust ei kiisi, vaid seda
pakutakse sotsiaaltdootaja initsiatiivil.
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e ToOrva valla esindajad pakkusid vima-
liku lahendusena valda eestkoste-
spetsialisti varbamist, kes ndustaks
volgnikke lihtsamates kiisimustes ning
suunaks vaid keerulisemad juhtumid
volandustaja juurde.
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#2 siLab

2. Ebapiisavalt kaetud teenusevajadusega

sihtrihmad

Intervjuudest ja tootubadest selgusid
mitmed sihtgrupid, kelle vajadused on
seni olnud osaliselt voi taielikult katmata.
Nende loetelu on esitatud jargnevalt.

e Eakad ja erivajadustega inimesed
vajaksid enam vaimset tuge ja suhtlus-
voimalusi, sh koduteenuse kliendid.

e Omastehooldajad ja eestkostjad
vajaksid mitmesugust tuge, eelkdige
aga vaimse tervise teenuseid, juhen-
damist-koolitamist ja  kogemus-
ndustaja toetust.

e Lastega pered vajaksid enam vaimse
tervise teenuseid (psiithholoog, kriisi-
ja leinanOustamine, perendusta-
mine, pere- ja manguteraapiad). Osad
pered kaivad nendel teenustel Tartus
ja sooviksid transpordikulude huvi-
tamist. Lasteaedade suvepuhkuse ajal
suureneb lapsehoiuteenuse vajadus,
mis on osaliselt katmata.

e Raske ja siigava puudega noortele
nadalahoiu- ja paevahoiuteenus. Leiti,
et maakonnas voiks olla vahemalt tiks
paevahoidu pakkuv asutus. Noored
erivajadusega taiskasvanud on aastaid
erihoolekandeteenuste jarjekorras ja
nende pereliikmetel on suur hooldus-
koormus, mida paevahoid aitaks
vahendada.

e ISTE teenused sobivad keerukam-
atel juhtudel, aga abi oleks vaja ka
neil, kes on veidi viiksema abivaja-
dusega. Peale ISTE projekti 16ppu on
vaja juurde tegevusjuhendajaid.

e Valga valla esindajad toid veel olulise
sihtgrupina esile asenduskodust ellu
astunud noored, kellest osad vajaksid
tugiisikut, kes aitaks neid igapaevase
asjaajamisega.

e Piiridarse Valga eriparaks on, et seal
poordub sotsiaalosakonna poole palju
vdlismaalasi, sh pagulasi. Osadel
neist on sotsiaalsed probleemid,
aga enamasti on nende vajadused
veelgi laiemad. Vajalikud teenuste
hulka kuuluvad integratsiooniteenus,
vaimse tervise teenused, tugiisik,
kogemusndustaja.

Soltlased on iiheks oluliseks sihtgrupiks,
kelle vajadused on suuresti katmata koi-
gis valdades. Eelkdige toodi valja, et abita
jaavad suuremate terviseprobleemideta
sOltlased, kellel on raskuseid oma elu
korraldamisega. Pohimdtteliselt vdiks
neid aidata koduteenus vdi tugiisik, kuid
nad on ebastabiilsed ja vihese motiveeri-
tusega kliendid. Soltlaste abivajadus on
ajas muutuv: vahepeal tulevad nad ise
toime, nditeks tervise halvenedes vajavad
aga suuremat abi.

Kui soOltlased satuvad kaklustesse, siis
viiakse nad kainenema Tartusse voi Vorru,
sest Valga maakonnas pole arestimaja.
Paljud neist vajavad vabanedes koju
saamiseks transporti (6ise aja, rahapuu-
duse jms tottu). Alternatiivina suunatakse
nad 66bima kohalikku varjupaika ning
kulud peab katma elukohajargne kohalik
omavalitsus.

Voimalike lahendussuundadena solt-
laste aitamiseks pakuti valja jargmist.

e Otepad valla esindajad leidsid, et
tarvilik oleks rehabilitatsiooni-
keskuse loomine, kus toimuksid
grupitegevused. Uheks voimaluseks
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on selle ithendamine paevakeskusega..
Keskuse tegevustes osalemine
voiks olla “sotsiaalkorteri” saamise
eelduseks.

Valga valla esindajad pakkusid valja, et
vajalik oleks toetatud elamise teenus
tuhes hoones koos teraapiamajaga.
Lisaks mainiti, et varjupaiga- ja elu-
asemeteenuse kliendid Valga Akti-
viseerimiskeskuses vajavad ka muid
toimetulekut toetavaid teenuseid:
jarjepidevat suunamist volandustam-
isele, alkoholi nodustamiskabinetti,
tugigruppe ja kogemusndustamist.
Teenuste voimaldamiseks oleks vaja
valla spetsialistide ja Valga Aktivisee-
rimiskeskuse vahelist infovahetust
senisest sujuvamaks muuta.

#2 siLab

Allpool olevas tabelis on tdpsemalt valja
toodud peamised sotsiaalteenuseid saavad
taisealiste sihtgrupid koos abivajadusega.
Tabel on koostatud tootubades osalejate
hinnangute pdhjal. Peamised erinevused
teenuste pakkumisel sOltuvad sellest,
kas abivajajal on liikumisraskused voi
psuuhiline erivajadus. Seejuures on uksi
elava isiku abivajadus uldiselt suurem
kui tool kaivate perelitkmetega elavatel
inimestel, eriti kui iiksiku inimese kodu
pole vastavalt tema vajadustele kohan-
datud. Oluline on veel arvestada, et samal
isikul voib olla nii pstitihiline kui fiitisiline
erivajadus.
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Tabel 2. Peamised sotsiaalteenuste taisealised sihtgrupid ja nende teenusvajadus.

Sihtgrupp peamise

vajaduse alusel

saab/ vajab
teenust

Torva vaid

Otepdé vald

#2 siLab

Valga vald

Liikumisraskused:
puudega voi raskelt
haige isik

Psiiiihiline erivajadus,
mistottu ei saa iiksi
hakkama

Saab teenust

Voiks saada
teenust

Saab teenust

Voiks saada
teenust

Koduteenus, sotsiaaltransport.

Isiklik abistaja, teenusmaja
idee rakendamine.

Koduteenus, sotsiaaltransport,
ISTE kliendid on vaid moned
isikud (piiratud eelarve ja
valistuste tottu).

Isiklik abistaja (kui on voimalik
maarata) voi tugiisik.

Koduteenus,
sotsiaaltransport, isiklik
abistaja.

Seltsiline, eluruumi

Koduteenus,
sotsiaaltransport, isiklik
abistaja.

Kui elab tiksi: seltsiline,

kohandamine, paevakeskus vaimse tervise teenused, kodu

Koduteenus,
sotsiaaltransport, tugiisik,
ISTE.

Paevakeskus,
tegevusjuhendaja,
paevahoid, pstihholoog.

kohandamine.

Kui elab tool kaivate
pereliikmetega: tugiisik,
sotsiaalkeskus.

Tugiisik, sotsiaaltransport,
ISTE, toetatud elamine jms,
(koduteenus).

Jututaja, vaimse tervise
teenused, paeva- voi
nddalahoid.

Lisaks tdid tootubades osalejad valja kolm peamist lastekaitsevaldkonna sihtgruppi, kelle teenusevajadust on kirjeldatud allpool olevas tabelis.
Oluline on tdhele panna, et tootoas osalejate poolt mainitud voimalike pakutavate teenuste nimekiri ei ole ammendav.
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Tabel 3. Peamised lastekaitsevaldkonna sihtgrupid ja nende teenusvajadus

Sihtgrupp peamise

saab/ vajab Térva vald

teenust

Otepda vald

#% siLab

Valga vaid

vajaduse alusel

Puuetega lastega pered

HEV oOpilased

Puudulike vanemlike
oskustega, sotsiaalselt
toimetulematud pered

Saab teenust HEV Opilastel koolis
tugiisikud, muid tugiisikuid
pole, teisi teenuseid ei

mainitud.

Voiks saada
teenust

Pere tugiisik, raskematel
juhtudel lapsele valjaspool
kooli tugiisik.

Saab teenust

Haridusasutuses tugiisik.

Voiks saada
teenust

Tugispetsialiste juurde vaja,
hariduse tugikeskuse loomine.

Saab teenust ISTE osadel klientidel

Voiks saada
teenust

Pere tugiisik.

Lapsele ja perele tugiisik,
lastehoid, sotsiaaltransport,
rehabilitatsiooni teenusele
suuna-mine, mangu-ja
kunstiteraapia.

Vallas vOiks Perepesa olla,
tugispetsialiste on juurde
vaja.

Haridusasutuses tugiisik.

Tugispetsialistide puudus.

Perede tugiisik, vane-
makoolitus, mangu- ja
kunstiteraapia, lastelaagri
soodustus.

Vallas voiks Perepesa voiks
olla, tugispetsialistide
puudus.

Pere tugiisik, sotsiaaltransport,
vaimse tervise teenused piiratud
koguses, lapsehoid asutuses.

Lapsehoid asutuses ja lapse
kodus, kohandatud kodu,
vaimse tervise teenused,
kogemusndustamine, eneseabi-
grupid, Perepesa teenused.

Haridusasutuses tugiisik
(Opetaja abid ja Opetaja
assistendid).

Tugispetsialistide puudus,
vaimse tervise teenused.

Perede tugiisik, osadel ISTE
tugiisik.

Vanemlusprogrammid, lapse-
hoid, tugispetsialiste ja -teenu-
seid pole piisavalt, vaimse
tervise teenused.
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Andmekorjes ja intervjuudes osale-
jatelt uuriti ka teenuste tagamisega
seotud probleeme. Need on loetletud
alljargnevalt.

e Koduteenuse Kkliendid sooviksid
teenust saada tihemini, samuti on
probleemiks puhkusel ja t66vdi-
metuslehel olevatele koduhooldajatele
asendajate leidmine ning hajaasustuse
piirkondades teenuse tagamine.

e [siklikke abistajaid ja tugiisikuid oleks
vaja rohkem, seda eriti psuihilise
erivajadusega inimestel.

e Tugispetsialiste ja -isikuid on raske
leida, mistottu HEV Opilased ei saa
piisavalt abi.

e Valga vallas on keeruline tagada
dementsetele ja agressiivsetele klien-
tidele hooldekodusse koha leidmist.
Lisaks on palju eakaid hooldekodudes,
mis on suurendanud valla kulusid ja
toonud kaasa puudujaagi sotsiaal-
valdkonna eelarves.

e Puudu on “sotsiaalkorteritest” ja
kohandatud elamise voOimalustest.
Vallaelanikud kusivad toetusi elu-
ruumi kohandamiseks, kuid selleks
puuduvad vahendid.

e Antud uuringus ei uuritud riigi kor-
raldatud teenuseid eraldi, kuid mit-
metes intervjuudes mainiti pikki
jarjekordi erihoolekandeteenuste
saamiseks.

e Koigis valdades on ihistranspordi-
vOimaluste vahesus probleemiks.
MoOned teenusepakkujad asuvad
abivajajate jaoks liiga kaugel, mis-
tottu on vaja kasutada rohkem sotsiaal-
transporti. Volanoustamise puhul toodi
valja, et ilmselt jatavad osad inimesed
teenusele minemata, sest selleks tuleb
kaugemale soita.

#2 siLab

Lisaks teenustega seotud vajadusele toodi
intervjuudes valja ka toetustega seotut.

Torva valla esindaja markis, et tdisea-
lise isiku hoolduse toetus peaks olla
kordades suurem vOrreldes praeguse
20-30 euroga.

Otepaa vallas on palju maju, mis
vajaksid ligipaasu uhisveevargile ja
-kanalisatsioonile v0i veevargi ning
kanalisatsiooni renoveerimist, kuid
inimestel puuduvad selleks rahalised
vahendid ning ka vallal pole nii suuri
toetusi voimalik maksta.
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#2 siLab

3. Olemasolevad ressursid ja personal

Jargnevalt on toodud ulevaade sotsiaal-
valdkonna tootajate koosseisudest ning
koormusest. Erinevates omavalitsustes
voivad tootajate ametinimetused vari-
eeruda, seega on sarnased ametid nimis-
tus grupeeritud.

e Koigis valdades tootab sotsiaal-
osakonna juhataja taiskoormusega.

e Sotsiaaltoo(vanem)spetsialiste on
koige vahem Torva vallas, s.o 2 toota-
jat. Otepéda vallas on neid 3 ja Valga
vallas 5.

e Lastekaitse(vanem)spetsialiste on
Otepaa vallas 2 (1,5 koormusega), Térva
vallas 2 ning Valga vallas 5.

e Ennetustodspetsialist on ainult Otepaa
vallas, puuetega inimeste ja eestkoste
spetsialistid ainult Valga vallas.

e NGTS noorte heaolu spetsialiste
Otepaa vallas pole, Torva vallas on neid
1 ning Valga vallas 2 (1,5 koormusega).

e Lisaks allolevas tabelis valja toodud
isikutele mainiti veel, et Tdrva ja Valga
valdades on sotsiaalosakonnas tool
autojuhid, Torva vallas ISTE tegevus-
juhendaja ning Valga vallas on pro-
jektiraames toole voetud 1 taiskohaga
hoolduskoordinaator.

Teenusepakkujaid on valla tootajate seas
veel jargnevalt:

e Otepaa vallas 6 koduhooldajat (5,25
koormusega), Torva vallas 6 (5,8
koormusega) ning Valga vallas 17
koduhooldajat taiskoormusega;

Otepaa vallas 2 tugiisikut (1 neist
peredele) ning Valga vallas 4 tugiisikut
(3,1 koormusega). Otepaa vallas osteti
lisaks juurde tugisikuteenust arve
alusel;

isiklikud abistajaid on Otepéaa vallas 2,
Torva vallas 1 (0,25 koormusega). Valga
vallas makstakse isiklikele abistajatele
teenuse toetust, seetottu nemad toota-
jate hulgas ei kajastu.
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Tabel 4. Sotsiaalvaldkonna tootajate arv ja koormus omavalitsustes.

#% siLab

Té6tajad 2023. aastal

Taidetud ametikohad (inimeste arv)
ja tootajate koormus kokku
(taistooaja ekvivalendina)

Sotsiaalosakonna juhataja/
sotsiaaltoo teenistuse juhataja

Sotsiaalto6 (vanem)spetsialist
Lastekaitse (vanem)spetsialist
Ennetustoospetsialist

NGTS noorte heaolu spetsialist
Puuetega inimeste (juhtiv)spetsialist
Eestkoste spetsialist

Hoolduskoordinaator
(hoolduskoordinaatori projektijuht)

(Kodu)hooldustootaja
Tugiisik
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Koigis valdades mainiti vajadust sotsiaal-
osakonna tootajatel palkade tostmiseks.
Koige madalamad olid palgad Valga vallas.
Sotsiaaltoospetsialisti pohipalk 1.04.2024
seisuga oli Valga vallas 1 404, Otepaa vallas

1 500 ja Torva vallas 1600 eurot.'”

Valga vallas olid intervjuude toimu-
mise ajal kdimas 3 konkurssi tootajate
leidmiseks. Uusi tootajaid oli raske leida,
takistuseks osutusid vaike palk ja vene
keele oskuse ndue.

v Allikas:  https://www.fin.ee/riigihaldus-ja-avalik-teenistus-
kinnisvara/avalik-teenistus/personali-ja-palgastatistika#ametnike-

palgaandmed [Viimati kiilastatud 5.7.2024].

#2 siLab
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4. Sotsiaalvaldkonna tookorraldus

Intervjueeritud pidasid sotsiaalosakonna
tookorraldust pigem heaks, kuid valja
toodi ka mitmeid allpool loetletud
arenguvoimalusi.

e (Otepaa vallasteenuste osutamise kohta
kill andmeid kogutakse (nii paberil
kui elektrooniliselt), kuid need ei ole
kujul, mis voOimaldaks neid kergelt
analiitisida.

e ToOrva wvalla esindajad hindasid,
et eestkoste pakkumine on liiga
ajamahukas lisategevus, mis el lase
sotsiaalosakonna tootajatel muudele
ulesannetele keskenduda.

e Valga valla puhul rdhutati, et sotsiaal-
osakonda oleks vaja spetsialiste
juurde ja ametikohtade taitmine on
pigem keeruline. Hetkel on projek-
tipShiselt abijoudu rohkem (hool-
duskoordinaator, NEET noorte
juhtumikorraldajad, ISTE projekt),
kuid peale projektide 16ppu vdivad
need voimalused kaduda. Koduhool-
dusteenuse ja sotsiaaltranspordi
koordineerimine vdiksid olla tulevikus
loodava sotsiaalkeskuse padevuses,
et vahendada sotsiaalteenistuse
tookoormust.

Intervjueeritutelt uuriti ka sotsiaal-
osakonna juhataja ajakasutuse kohta.
See osutus valdades erinevaks.

e Otepai valla esindajad hindasid, et
sotsiaaltootaja too peale kulub umbes
pool ajast ning vahel on vaja asendada
ka lastekaitset. Siiski leiti, et koordi-
neerimise jaoks jaab aega piisavalt.

e Torva vallavalitsuse sotsiaalosakonna
juhataja tavaliselt sotsiaaltood el tee,
vaid koordineerib tegevust ning aren-
dab osakonda.

e Intervjuu toimumise hetkel oli Valga
sotsiaalosakonnas taitmata kaks
ametikohta, mistottu juhataja to0-
ajast isegi kuni 70% kulus klientidega
tegelemisele. Ka tavalistes oludes el
ole tal vdimalik ainult juhtimisele
keskenduda. Intervjueeritud hindasid,
et juhtimiseks ja eelndude ettevalmis-
tuseks ei jaa piisavalt aega.

Intervjueeritute hinnangul on ulekoor-
matud ka paljud spetsialistid:

e Otepaa vallas on nii sotsiaalt6o-
kui lastekaitsespetsialistidel suur
tookoormus, eriti keeruline on
puhkuste ajal asendamisega seotud
lisakoormusega toimetulek. Oluline on
rohkem tahelepanu poorata tootajate
vaimsele tervisele;

e Torva vallas hinnati, et spet-
sialistidest on  kbige rohkem
iilekoormatud lastekaitsespetsi-
alistid. Sotsiaalvaldkonna todkoor-
must voimendavaks asjaoluks oli
eestkostespetsialisti puudumine,
mistottu on eestkostetavad jagatud
sotsiaalspetsialistide ja osakonna
juhataja vahel;

e Valgas leiti, et kdik spetsialistid on iile
koormatud. Naiteks eestkostespetsial-
istil on 70 eestkostetavat, mida on tithele
ametnikule liiga palju. Lastekaitses
oleks vaja enam tegeleda ennetusega,
kuid aeg kulub kiireloomuliste abiva-
jadustega tegelemisele.

Haldusreformi kaigus liidetud omavali-
tsuste Lkeskustesse loodi kohalikud
teenuskeskused, kus elanikel oli voima-
lus sotsiaalvaldkonna spetsialistide vas-
tuvotul kaia.
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Teenuskeskuste kasulikkust hinnati
erinevalt:

e Torva vallas piirkondlikke keskusi ja
nendes spetsialistide vastuvottu enam
eiole ning selleks ka vajadust ei nahta;

e Valga vallas leiti, et ilmselt oleks vaja
siisteemi muuta, sest ametnikud
peavad liiga palju sOitmisele aega
kulutama. Kolm sotsiaaltootajat teevad
vastuvotte nii eri teeninduskeskustes
kui ka teatud paevadel Valga linnas;

e Otepai vallas on piirkonnapohised
sotsiaaltootajad kohalikud elanikud
ja  saavad kodu lahedal todl
kaia. Kui kaoksid piirkondlikud
teenusekeskused, siis peaksid kdik
soitma Otepdd linna toodle. Seega hin-
nati, et kuni ametnikud on kohalikud,
siis susteem toimib. Ainult puhkuste
ajaks asenduste leidmine on keeruline.

Intervjueeritutelt wuuriti ka, kuidas
on teenuse korraldusse ja osutamisse
kaasatud abivajajad ja nende lihedased.

e Peamiseks kaasamisviisiks on teenus-
vajaduse hindamine.

e Koduhooldaja,isiklik abistaja ja tugiisik
suhtlevad lahedastega jooksvalt.

e [Kui koduteenusel toimub vahehinda-
mine, siis selle kaigus kusitakse ka
tagasisidet senisele teenusele. Otepaa
ja Torva vallas on vahehindamisi
tehtud, Valga vallas on plaanis teha.

e Muidu siisteemselt tagasisidet
teenustele ei koguta, pigem laekub
seda jooksva suhtluse kaigus.
Pohjusena toodi ajapuudust ja leiti, et
tagasisidet saades on keeruline teenust
kliendi soovidele vastavaks umber kor-
raldada. Otepaa valla esindaja mainis,
et kuna tegemist on vaiksema kohaga,

(=)
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siis koik teavad koiki ja annavad tagasi-
sidet spontaanselt.

Voimalikud pakutud lahendused sot-
siaalvaldkonna tookorralduse paranda-
miseks olid jargnevad.

Otepaa vallas on pikemat aega tait-
mata lastekaitse 0,5 kohta, vOoima-
luse leidmine selle tditmiseks aitaks
valdkonna joudlust suurendada.
ToOrva vallas pakuti sotsiaaltoota-
jate tookoormuse vahendamiseks
lahendusena eestkostespetsialisti
ametikoha loomist. Eestkostespet-
sialist voiks pakkuda ka volandusta-
mist baastasemel (avalduste taitmine
jms), et ainult keerulisemad kliendid
suunata Valgasse volandustaja juurde.
Lastekaitse koormuse vahendamiseks
nahakse Torva vallas lahendusena
perede tugiisiku palkamist.

Valga vallas vdiks kaaluda sotsiaal-
valdkonna infosekretdri ametikoha
loomist. Ta vastaks lihtsamatele
kiusimustele ning suunaks keeru-
lisemad juhtumid vastava spetsialisti
juurde. See vahendaks oluliselt spet-
sialistide koormust.

Lisaks voOiksid olla Valgas just eraldi
sotsiaalvaldkonnale keskendunud
finants-ja arendustootajad ning
integratsioonispetsialisti, kes tege-
leks sOjapOgenike, vialismaalaste,
romade jt juhtumite korraldamisega.
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5. Majandusliku efektiivsuse analiils

Selle uuringuploki peaeesmaérgiks oli nelja
sotsiaalteenuse majandusliku efektiivsuse
(edaspidi tdhusus) analiilis koos soovituste
andmisega sotsiaalteenuste umberkor-
raldamiseks, sh tasuliste teenuste pakku-
mise ja iihiste teenuste voimalused ning
teenuste sisseostmise kohad.

Seatud eesmargi saavutamiseks tuli
analliisietappides:

1. kirjeldada, mis on tohusus kontsep-
tuaalselt;

2. maaratleda tohusus nelja sotsiaal-
teenuse kontekstis, kuidas praegu on
jooksvalt kattesaadavate andmete abil
nende teenuste tohusus maéaratletav
ja hinnata kas see vbimaldab teenuste
tohusust majanduslikult moédta ning
juhtimislikult kasutada;

3. teha ettepanekud, kuidas vdiks nende
teenuste juures tdhususe maaratlemist
parendada, et see oleks kergesti md0-
detav ja mootmistulemused oleksid
kasutatavad (t6hususe) juhtimise (sh
teenuste sisseostmise kaalumiste)
juures.

1)Téhusus/efektiivsus kontseptuaalselt

TOhusus/efektiivsus on kontseptuaalselt
valjundi ja sisendi omavaheline suhe ehk
kui palju valjundi thikuid saadakse uhe
sisendi tithiku kohta. Valjundi ja sisendite
thikuteks voivad olla eurod, kliendid,
tunnid, teenuste kogused jms. Mida
rohkem on valjundi uhikuid the sisendi
thiku kohta, seda tohusamad ollakse.
Seega tdhusus suureneb, kui sama sisendi
uhikute koguse baasilt pakutakse rohkem
valjundi thikuid ja/v0i saavutatakse sama
valjundi uhikute kogused vaiksemate sis-
endi hikute baasilt.

Tohususe kasvu neli varianti (s.0 V1-V4)
on kujutatud alloleval joonisel:

e variant 1:
sisendi uhikute arv jaab endiseks,
valjundi tthikute arv kasvab;

e variant 2:
sisendi 1ihikute arvu suuremine
vaiksemas mahus toob kaasa valjundi
thikute arvu kasvu suuremas mahus;

e variant 3:
sisendi uhikute arvu vaheneb,
valjundi thikute arv jaab endiseks;

e variant 4:
sisendi ihikute arvu vahenemine
suuremas mahus toob kaasa valjundi
uhikute arvu vahenemise vaiksemas
mahus.

(=)
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VALJUNDID

VALJUNDID
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V4

SISENDID

SISENDID

Joonis 4. Tohususe kasvu variandid.

Sotsiaalteenuste juures vodivad valjun-
diks olla naiteks teenust (teenuse iihikut)
tarbinud klientide arv, teenuse ajaline
kestus ja/voi kontakti kestus nt 1 tund,
ka teenuse ihik, 1abisoit (km) jm.

Sotsiaalteenuste juures voivad sisendiks
olla teenuse osutamiseks vajalikud kas
eelarvestatud ja/vdi tegelikud kulud
(sh kas kogukulud voi osalised kulud nt
to6joukulud, autokulud), ajakulu moéode-
tuna tundides v minutites jm.

Naiteks kui votta koduteenuse teenuse
juures valjundiks ,kliendi teenindamine“
jasisendiks selleks vaja ldinud t6daeg. Siis
selle ndite juures oleksid teenuse tohusus ja
maksumus: PRAEGU kui teenindataks kli-
enti 1,5 tunniga ja teenuse kulud tihe tunni
kohta on 6€, siis teenuse maksumus on 9
eurot (=1 tund 6€ x 1,5). Kui HILJEM teen-
indataks klienti 1,2 tunniga, siis tootatakse
vOrreldes eelnevaga tohusamalt (sama
teenuse uhik (iihe kliendi teenindamine)
saavutati vaiksema sisendite kogusega ja
seetOttu on ka teenuse tihiku maksumus
vaiksem (6x1,2=7,2 €/kliendi kohta).
TOhususe kasvades voimaldab see teenuse
sama aasta eelarve baasilt osutada rohkem

11

I ‘
teenuse Uthikuid kui varem ja/voi osutada
neid teenuse ithikuid vaiksemate sisendite
kogustega (kulud, tootunnid vm). Juh-
timislikult on organisatsioonides (sh ka
omayvalitsustes) tilesandeks leida, kuidas
saavutada suurem teenuse tOhusus, mis

saab baseeruda omalkorda selliste otsuste
langetamiseks vajaminevatel andmetel.

Otsustamise ja juhtimise puhul on oluline,
et kasutatavad andmed mojutaks juhitavat
(antud juhul téhusust). Vastasel juhul ei
avaldakasutatavad andmed mojujuhitavale
ja seetdttu ei ole juhitav tegelikult mojut-
atavnendetegurite poolt, vaid on mojutatav
millegi muu poolt, mis ei pruugi
olla teada. Selleparast on oluline
tohususe juhtimiseks maddrata just
need andmed (sisendid ja vialjundid)
mis tegelikult tohusust mdjutavad
(lIahtuda sellistest sisenditest ja vialjun-
ditest, mille muutmine toob kaasa
tohususe muutumise). Eelneva ndite
puhul, kus tohususe hindamise valjun-
diks oli ,, kliendi teenindamine” ja kui sama
teenuse sees osutatakse klientidele erinev-
aid (alam)tegevusi, siis selline valjund ei
ole sobilik teenuse tdhususe hindamiseks
ja juhtimiseks pdhjusel, et kuna sama

(=)
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teenuse raames tehtavad (alam)tegevused
on erinevad, siis on ka erinevad nende
kestused voi ka samasid (alam)tegevusi
tehes vdivad kestused klientide vahel
erineda. Seetottu tuleb tdhususe hind-
amiseks kasutada selliseid valjundeid,
mis sama teenuse puhul on (véimalikult)

#2 siLab

samad. Kui see ei ole sama teenuse sees
tehtavate tegevuste suure varieeruvuse
tottu voimalik, siis tuleks leida valjund
mis on sama, nt valjundi ithikuks kontak-
taeg ja sisendi thikuks kulud (t6husus:
kontaktaeg/tunde iihe euro kohta).

2)Téhusus nelja sotsiaalteenuse kontekstis, kuidas on praegu
jooksvalt kdttesaadavate andmete abil nende teenuste téhusus
maddratletav ja hinnata, kas see voimaldab teenuste téhusust
majanduslikult mé6ta ja juhtimislikult kasutada

Selle etapi eesmark on analuisida, kas
nelja teenuse puhul on olemas andmed,
mis voOimaldavad hinnata teenuste
tohusust nii, et see oleks juhitav.

Kolme valla teenuste eelarvete jargi
on suurimate kuludega koduteenuse
osutamine (3 valla 2023.a. koondkulu
488170€), seega tuleks wvaldadel ka
tohususe/efektiivsuse osas sellele teenu-
sele enim keskenduda. Kulude suuruselt
on jargmine tugiisiku teenus (3 valla
koondkulu 169 850€). Kulude suuruselt
kolmas on sotsiaaltranspordi teenus
(3 valla koondkulu 130 950€) ja vaiksei-
mate kuludega isikliku abistaja teenus
(3 valla koondkulu 82 058€). Valdade endi
vahel on koigil kulukaim koduteenus,
ulejadnud teenuste maksumuste suur-
used on valdades moOnevOrra erinevates
jarjekordades.

Koduteenus

Avalikud, kattesaadavad ja andmekorjes
kogutud andmed 2023 kohta voimaldavad
koduteenuse tohusust/efektiivsust hin-
nata jargnevalt. Valjundi poolelt on ava-
likult ja kattesaadavalt olemas andmed
aastase teenuste mahtude arvu kohta tun-
dides ja klientide arvu kohta. Labiviidud
intervjuudest kolme valla finants- ja sot-
siaalvaldkondade esindajatega selgus, et
teenuste mahtude all kajastuvad aastased
teenuse tunnid on tuletatud teenuse
osutajate arvu ja normtundide baasilt. See
tundide arv ei kajasta vahetult kliendile
teenuse osutamise (kontakt)tunde.

Intervjuudest selgus, et Uhelgi vallal ei
ole praegu andmeid igapdevaste kiilas-
tuskaikude kestuste kohta klientide 16ikes.
Etsiiski hinnata ligikaudseltki, palju voiks
kogu todajast olla aeg vahetule kliendi
teenindamisele, sai labiviidud taiendav
andmekorje (septembris-oktoobris). Selle
kaigus esitasid vallad teenuse osutajate
hinnangulise toodajajaotuse: 1) kliendi
kodus olemise; 2) kliendiga v0i tema
nimel poes, apteegis voi mujal olemise;
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3) eelneva soOiduaja; 4) sdiduaja kliendi
juurde ja 5) muude tegevuste vahel.

Esitatud jaotuste abil sai tuletatud: 1)
ligikaudsed maksumused eelnevatele
erinevatele tegevustele (read 4-5, andmed
lisatud 16pus tabelis) ja 2) aastase teenuse
kogumahtude baasilt aastased tunnid
eelnevatele erinevatele tegevustele (read
8-11). Tundide baasilt sai tuletatud palju
sal uhe teenuse eelarve euro pealt kon-
takttunde osutada 2023.

Tulemused valdade tdhususe vahel olid
vaikesed (rida 17): Torva vallas 0,062 (kon-
takttundi tihe eelarve euro kohta), Otepaa
vallas 0,059 (kontakttundi tihe eelarve
euro kohta) ja Valga vallas 0,054 (kon-
takttundi ithe eelarve euro kohta). Sellest
tulenevalt olid sarnased ka kontakttunni
maksumused (rida 18): Térva vallas 16,15 €
kontakttunni kohta, Otepaa vallas 16,92 €
kontakttunni kohta ja Valga vallas 18,36 €
kontakttunni kohta. Vahe koérgeima ja
madalaima tunnihinna vahel oli 13,7%.
Kokkuvotteks saab oelda, et tuginedes
hinnangulisele tooajajaotusele, siis olulisi
erinevusi koduteenuse tdhususe osas
kolmes vallas ei esinenud.

Kui hinnata koduteenuse tohusust kui
valjundiks on 2023 aasta teenuse maht
tundides ja sisendiks sama aasta eelarve
kulud (kui pusikulud), siis ka need erine-
vused valdade vahel ei ole olulised, Torva
vallas osutatakse tihe teenuse eelarve
euro baasilt 0,10 teenustundi, Otepaal 0,09
h/€ ja Valgas 0,08 h/€ (rida 21). Ka selle
tulemuse jargi ei saa lihtegi valda tdhususe
osas sihiks tuua.

Kui aga vaadata koduteenuse tdhusust
kui valjundiks on 2023 aasta kontakt-
tundide maht ja sisendiks sama aasta
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teenuse osutajate toojoukulud (rida 26),
siis tdhusaim ollakse Torva vallas, kus iihe
to6joukulu euro pealt osutatakse vahetut
koduteenust 0,10 tundi ja sarnased on
need néaitajad Otepaa ja Valga vallas (0,06
h/€). Selle jargi saab Oelda, et viimased
vallad saaks analiitisida Torva valla prak-
tikat seoses toojouga, kus tdhusus on
66,7% suurem.

Kui vaadata koduteenuse tohusust kui
valjundiks on Kklientide arv ja sisendiks
sama aasta teenuse osutajate toojoukulud
(rida 29), siis tohusaim ollakse ka Torva
vallas, kus lithe t66joukulu euro pealt
osutatakse koduteenust 0,0014 kliendile
(ehk tihe kliendi kohta on t66jdukulud
743 €) ja vaikseim on see naitaja Otepaa
vallal (0,00056 klient/€ ehk the kliendi
kohta on toojoukulud 1774 €). Valga val-
las on see naitaja 0,00076 klient/ (ehk
uhe kliendi kohta on t66joukulud 1311 €).
Need tulemused voivad olla mdjutatud
sellest, et Torva vallas on kontakttunde
uhe tootaja kohta aastas enim, 1321 ja
vaikseim on see Valga vallas 780 tundi.
Otepaa vallas on sama naitaja 1107 tundi
(rida 25). Torva vallas on ka enim kliente
uhe tootaja kohta (rida 23) 17,6 ja sarnased
on need naitajad Valga vallas ja Otepaa
vallas, vastavalt 9,3 ja 9,6 klienti tootaja
kohta. TOrva vallas teeb ka iiks tootaja
enim teenuse tunde aastas (rida 24) 2032,
Otepéaa vallas 1640 ja Valga vallas 1115.

Koduteenuse osutamiseks kasutatakse
ka autosid. Kui analiiisida autokulusid
aastas kliendi kohta (rida 31), siis Torva
vallas on 470€ ja Valga vallas 231€. Valga
valla suurem tohusus voib olla seletatav
sellega, et viimases on klientide hajuta-
tus vaiksem kui Torva vallas (Valga
linnas koduteenuse osutamiseks ei kasu-
ta sotsiaaltootajad autosid). Lahtudes
autokuludest 14bisdidu kohta, siis kdige

(=)
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tohusamad ollakse Valga vallas, kus tihe
kilomeetri kohta on sdidukulud 0,6€ ja
suurimad on need Otepaa vallas, 1,29 €/
km (rida 20), TOrva vallal on sama naitaja
0,63 €/km.

Eelnevaid jareldusi sai tehtud avalike
ja kattesaadavate andmete baasilt. Kui
tulevikus oleks eesmargiks teenuse mak-
sumuse juures eristada sdiduga seotud
kulusid kliendi juurde (nt eesmargiga
jatta see kulu omaosaluse hulgast valja
pohjusel, et kliendi elukoha kaugus
keskusest ei pdhjustaks kliendile endale
kulusid) ja lahtuda vaid klienditeenin-
duse ajast, millest kujuneks maksumus
(alus omaosaluse arvutamiseks) kliendile,
siis (ja tapsema ulevaate saamiseks) on
otstarbekas lahtuda kontaktajast/tundi-
dest kliendiga.

Kuna tegelikkuses on koduteenuse
osutamisel kliendi kohta kuluv aeg
erinev ja erinevad on ka klientidele
osutatavad alamteenused, siis ei ole
otstarbekas tohususe hindamisel ja
juhtimisel piirduda kiilastuste, klien-
tide ja teenusmahtude tundide arvuga
(selle kasutamine oleks informa-
tilvne, juhul kui iga kiilastuse-
ga kuluks sama palju aega). See-
parast 1laheb koduteenuse tOhususe
hindamisel ja juhtimisel vaja valjundit,
mis oleks mdoddetav ja samane klienti-
de vahel.

Isikliku abistaja teenus

Avalikud ja kattesaadavad andmed 2023
kohta vdimaldavad isikliku abistaja
teenuse tohusust/efektiivsust hinnata
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jargnevalt. Vialjundi poolelt on ava-
likult ja kattesaadavalt olemas andmed
aastase teenuste mahtude arvu kohta
tundides ja klientide arvu kohta ning si-
sendiks sama aasta teenuse eelarve kulud.
Teenuse eelarves olevad to6joukulud,
mis moodustavad viga suure osa teenuse
kogukuludest, erinevad kulukaitumus-
likult valdade vahel. Nimelt ostetakse
Valga vallas teenust sisse kontakttun-
dide alusel (neid kulusid saab pida-
da teenuse mahu suhtes muutuvateks
kuludeks). Torva vallas on teenuse osutaja
kasunduslepinguga, kus tootasu suurus
sOltub otseselt teenuse osutamise tun-
didest (neid kulusid saab pidada teenuse
mahu suhtes muutuvateks kuludeks),
maksimaalne teenuse maht on 40 tundi
kuus. Otepaa vallas on teenuse osutajad
palgal toolepinguga, kus tasu suurus on
pusiv ehk ei sOltu otseselt teenuse osuta-
mise tundidest (neid kulusid saab pidada
teenuse mahu suhtes pusikuludeks).

Tohususes on erinevused valdade vahel
olulised. Uhe teenuse eelarve euro baasilt
suudab enim teenuse tunde pakkuda (rida
37) Torva vald (0,23 h/€) ja Valga vald (0,22
h/€) javahim Otepéaa vald (0,14 h/€). Torva
ja Valga valla suurem tohusus on seletatav
sellega, et seal tehtud teenuse tunnid on
vahetud kontakttunnid ja kulu poolel
on samuti vaid kliendi teenindamisega
vahetult seotud tundide baasilt arvutud
too6joukulud. Otepaa vallal on teenuse
toojoukulud pisikulud, mis ei seostu
otseselt vahetu kliendi teenindamisega.
Torva ja Valga valla naitel, kus esimeses
osutatakse teenust kasunduslepingu
raames ja Valgal ostetakse teenust sisse,
on kulud teenustunni kohta on vaga
sarnased.
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Samad tulemused ilmnevad ka siis, kui
kasutada teenuse tohususe hindamisel
valjundina teenuse tunde ja sisendina
to6joukulusid.

Kui vaadata isikliku abistaja teenuse
tohusust kui valjundiks on Kklientide
arv ja sisendiks sama aasta teenuse
eelarvestatud kulud, siis tOhusaimalt
osutatakse teenust TOrva vallas, kus ithe
eelarve euro pealt osutatakse teenust
0,00048 kliendile (rida 39) ehk teenuse
osutamiseks Uihele kliendile kulub aastas
2074 eurot (rida 42). Samad naitajad on
Otepaa vallas 8946 € ja Valga vallas 7502€.
Selle nditaja juures on tohusus parem
kui teenust osutatakse kasunduslepingu
raames vs teenuse sisseostmine.

Kui vaadata isikliku abistaja teenuse
tohusust kui valjundiks on klientide arv
ja sisendiks sama aasta teenuse eelar-
vestatud toojoukulud, siis tohusaimalt
osutatakse teenust Tdrva vallas.

Tugiisikuteenus

Avalikud ja kattesaadavad andmed 2023
kohta vdimaldavad tugiisikuteenuse
tohusust/efektiivsust hinnata jargnevalt.
Valjundi poolelt on avalikult ja kattesaa-
davalt olemas andmed aastase teenuste
mahtude arvu kohta tundides ja klientide
arvu kohta ja sisendiks sama aasta eelarve
kulud ja teenuse osutajate arvud.

Teenuse eelarved erinevad kulukai-
tumislikult valdade vahel. Torva val-
las on teenuse osutajad tunnitasulise
kasunduslepinguga, kus tasu suurus sol-
tub otseselt teenuse osutamise tundidest
(neid kulusid saab pidada teenuse mahu
suhtes muutuvateks kuludeks). Otepaa
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vallas on teenuse osutajad palgal toolepin-
guga, kus tasu suurus on pusiv ehk ei
soltu otseselt teenuse osutamise tundidest
(neid kulusid saab pidada teenuse mahu
suhtes pusikuludeks). Valga vallas on selle
teenuse osutajateks valla palgal olevad
tootajad, kus tasu suurus ei sOltu vahe-
tutest teenuse osutamise tundidest (neid
kulusid saab pidada teenuse mahu suhtes
pusikuludeks). Samaaegselt ostab Valga
vald teenust sisse Kurepesa Perekeskuselt
tunnipohiselt, sellisel juhul saab teenuse
osutamisele minevaid kulusid pidada
muutuvateks kuludeks.

Uhe eelarve euro baasilt suudab enim
teenuse tunde pakkuda (rida 49) Torva
vald (0,20 h/€ ehk kulud iithe tunni kohta
on 5€, rida 50), jargnevad Valga (0,12
h/€ ehk kulud iihe tunni kohta on 8,6€)
ja Otepaa vald (0,09 h/€ ehk kulud the
tunni kohta on 10,7€). Torva valla suuri-
ma tohususe saab seostada sellega, et
valjunditeks on vahetud teenuse osuta-
mise tunnid ja sisendiks tunnitasud
samade teenuse osutamise tundide kohta.

Uhe eelarve euro baasilt suudab enim kli-
ente teenindada Otepaa vald, 0,002 klienti
(ehk kulud tihe kliendi kohta 352 € aas-
tas, read vastavalt 51 ja 52). See arvutus
on tehtud avaldatud andmete baasilt, kui
2023 oli kliente 88. Intervjuust ilmnes,
et klientide hulka on arvestatud ka nn
peamise kliendi pereliikmed, ilma nendeta
voiks klientide arvuks pidada 22. Sellisel
juhul oleks aastased kulud tihe kliendi
kohta 1409), jargnevad Valga vald, kus tthe
eelarve euro pealt teenindatakse 0,00073
klienti (ehk kulud tihe kliendi kohta 1370€
aastas, rida 52) ja Tdrva vald, kus iihe
eelarve euro pealt teenindatakse 0,00021
klienti (ehk kulud tihe kliendi kohta 4762€
aastas).

(=)
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Uhe teenust osutava tootaja kohta tuleb
aastas tunde enim Valga vallas (rida 53)
2973 h, sarnased on naitajad Otepaa ja
Torva vallas, vastavalt 2417 ja 2381 tundi.

Sotsiaaltranspordi teenus

Vallad osutavad sotsiaaltranspordi teenust
nii ise, kui teenust sisseostes. Taielikult
osutab teenust Torva vald (v.a. inva-
transpordi teenus, mida ostetakse sisse).
Osaliselt ise osutab ja osaliselt ostab sisse
Valga vald. Taielikult ostab sisse Otepaa
vald. Selle teenuse valjundid on téhususe
hindamiseks selgelt maaratletavad:
soidukilomeeter ja ooteaeg, mille moot-
mine on olemas praegu igas vallas.

Seda teenust ise osutades on sisendiks
kulud soiduvahenditele ja autojuhile.
Enamuse neist moodustavad pusiku-
lud, mis esinevad labisdidust soltumata.
Muutuvaks kuluks on vaid kutuse ja/
voi elektri kulu ja kuluvate materjalide
kulud (8lid, rehvid), mille suurus vor-
reldes muudega ei ole oluline. Teenuse
suure tdhususe jaoks on oluline, et autod
oleks maksimaalselt koormatud, sellisel
juhul on teenuse eelarve euro kohta kilo-
meetrite arv suurem. Teenust ise osutavad
vallad kasutavad autode maksimaalseks
koormamiseks lahendust, et samasid
autosid kasutatakse mitmete teenuste
osutamiseks.

Teenust sisseostes on kuluks partneri esi-
tatud arved, mis tuginevad labisdidule ja
ooteajale, mis on muutuvkulud. Pusiku-
lusid vallal sellisel juhul ei esine.
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Avalikud ja kattesaadavad andmed 2023
kohta voOimaldavad sotsiaaltranspordi
teenuse tohusust/efektiivsust hinnata
jargnevalt.

Valjundi poolelt on avalikult ja kattesaa-
davalt olemas andmed vaid aastas teenust
saanute arvu kohta. Labis6idu kohta ava-
likud andmed puuduvad Valga vallas.
ToOrva vallas kasutatavas FleetComplete
lahenduses on vdimalik jalgida iga auto
paevaseid labisdite. Sisendiks on sama
aasta eelarve kulud.

Kui valjundiks on teenuse saajate arv, siis
osutataks teenust kdige tdhusamalt Valga
vallas (rida 63), kus teenuse tihe euro baasilt
teenindatakse 0,023 klienti (ehk aastas
kulub tihe kliendi teenindamise peale 43€,
rida 62). Jargneb Torva vald kus teenuse
ithe euro baasilt teenindatakse 0,004
klienti (ehk aastas kulub ihe kliendi
teenindamise peale 255€). Viaikseima
tOhususega osutab teenust Otepaa vald,
kus teenuse iihe euro baasilt teenindatakse
0,001 klienti (ehk aastas kulub tthe kliendi
teenindamise peale 984€).

Kui valjundiks on ldbisdit ja sisendiks
teenuse eelarve, siis tdhusamalt osutab
teenust Torva vald, kus ithe kilomeetri
kohta on kulu 0,41€. Otepaa vallas on see
0,94€ (rida 64). Arvutuslikult saadud kulu
kilomeetri kohta on Otepaa valla puhul
vaga sarnane teenuseosutaja pakutavate
hindadega.

Kliendi kohta on kilomeetreid enim Otepaa
vallas, 1050 km ja sama néitaja Tdrva val-
las on 628 km (rida 65).
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3) Ettepanekud, kuidas véiks nende teenuste juures téhusust
maddrata, et see oleks kergesti méddetav ja médtmistulemused
oleksid kasutatavad (téhususe) juhtimise juures.

Selle analuiusi etapi eesmark on esitada
ettepanekuid mis voimaldaks teenuste
tohusust paremini hinnata ja juhtida. See
eeldab selliste tdhususe valjundite ja si-

sendite kasutamist, mis modjutavad
otseselt tdhusust.

Koduteenus

Kuna tegelikkuses on koduteenuse

osutamisel kliendi kohta kuluv aeg erinev
ja erinevad on ka klientidele osutatavad
alamteenused, siis ei ole otstarbekas
tdhususe hindamisel piirduda kiilas-
tuste, klientide ja teenusmahtude tun-
dide arvuga (nende kasutamine oleks
sobiv ja informatiivne ning téhususe
juhtimist toetav, siis kui iga kiulastusega
kuluks sama palju aega). Seeparast laheb
koduteenuse tohususe hindamiseks ja
juhtimiseks vaja valjundit, mis oleks moo-
detav ja samane klientide vahel. Siis voiks
koduteenuse tdhususe juhtimiseks sobida
koduteenuse raames osutatavad erinevad
alamteenused, mis on seotud isiku ja
elamise toetamisega. Kuid koduteenuse
osutamisel on sage olukord kus samale
kliendile osutatakse uks kord teatud
alamteenuseid teatud kestusega ja teine
kord samasid ja ka teisi alamteenuseid
erineva kestusega. Sellises olukorras,
kus sama alamteenus vodib varieeruda
kestuses, siis ei ole tdhususe juhtimise
aspektist informatiivne 1ahtuda kulust (v6i
muust sisendist) ja valjunditest nt kliendi
arv (sest kliendile kuluv aeg on erinev),
alamteenuse liik (sest alamteenuse kestus

kliendi juures on erineva kestusega) ega
nendest tundidest mis on tuletatud toota-
jate normkoormuse baasilt.

Juhtimislikult on kdige informatiivsem
tohusus, mis lidhtub otsestest kliendi
teenindamise tundidest (vahetust
teenuse osutamise ajast, soltumata selle
jooksul tehtud alamteenustest). Need on
ka ainukesed kliendi jaoks vaartust loovad
tunnid. Viimastega voOiks samastada ka
tunnid, mis tehakse ilma kliendi osa-
votuta, kuid vahetult kliendi heaks (nt
poes kaimine)). Teine suur ajakulu -
soiduaeg kliendi juurde, ei ole kliendile
vaartust loov.
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Kui teenuse eelarve kujuneb to6jouku-
lude ja sdidukutega seotud kulude baasil,
siis teenuse maht tundides moodustub
alljargnevate aspektide summana:

(1) kliendi juures tehtavatest vahetutest
erinevatest alamteenuste tundidest (sh
sdiduaeg kliendile teenuse osutamiseks
(nt poes kaik);
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(2) s6iduajast kliendi juurde ja tagasi;

(3) muust tooajast, mis ei ole seotud eel-
nevate punktidega.

Pildiliselt on nimetatud arvutusloogika
kujutatud alloleval joonisel.

teenuse maht — 0 . tur]pld Qs.cudu.tynnld e .. ..
tunnides. h — kliendi juures kliendi juurde | 4 muu téoaeg
! tehtavatest tehtavatest
teenuse — té6idukulud soidukite
eelarve, € - J seotud kulud

Joonis 5. Teenuse mahu ja eelarve kujunemine.

Labiviidud taiendav andmekorje (septem-
ber-oktoober), mis tugines teenuse osuta-
jate hinnangutel tdi vialja, et valdade
keskmistena on esimese osa (to0 kliendi
kodus, soit kliendiga voi ema nimel nt
poodi ja seal olek) suurus kogu tooajast
78%; teisel osal (sOit kliendi juurde) 17% ja
kolmandal osal (muu t6oaeg) 5%. Esimese
osa puhul hinnati aega kliendi kodus 43%
ja aega kliendiga sditudele 35% (kokku
78%).

Kui tohususe sisend - kulud teenuse
osutamiseks on pusikulud (pusikulude
suurus ei sdltu teenusele ldinud ajast, nt
kuine tootasustamine pohjustab plisiku-
lulisi toojoukulusid), siis tdhususe kasvu
jaoks on oluline saavutada sama kulubaasi
pealt suuremad vahetud teenuse osutamise

aeg/tunnid. Sellisel juhul on tohusus
suurenenud, kui sama kulubaasi pealt
osutatakse rohkem vahetuid teenus-
tunde kui varem.

Pildiliselt on  juhitava  tdhususe
suurenemise vastav loogika kujutatud
alloleval joonisel.

tunnid
kliendi
juures, h

teenuse
eelarve, €

Joonis 6. Juhitava tdhususe suurendamine
sama kulubaasi pealt enamate teenustundide
osutamise kaudu.
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Aastased teenuse osutamise vahetud tun-
nid moodustuvad aasta jooksul kdikidele
klientidele osutatud vahetutest kontakt-
tundidest. Tohususe juhtimiseks on moo-
dapaasmatu neid andmeid teada, neid
jooksvalt kogudes. Selleks tuleks kaaluda
seda voimaldavaid (IT tehnilisi) lahen-
dusi. Tohusus suureneb kui aastas vahe-
tute teenuse osutamise tundide arv
kasvab.

Teine tOhusust mojutav tegur/sisend
on kulud teenuse osutamiseks. Nendest
moodustavad suure enamuse teenuse
osutajate pusikululised t66joukulud. Nii
nagu iga ameti puhul kehtib ka siin seos
tootaja korgema kvalifikatsiooni ja tema
tootasude vahel. Ettepanekuna saab valja
tuua, et juhul kui uue lahenduse kasutusele
vOtmine toob alamteenuste kaardistamisel
teatud Kklientide juures valja ainult sel-
lised alamteenused mida saavad osutada
madalama kvalifikatsiooniga tootajad (nt
toidu kojutoomine, poes kaimised), siis
sellist varianti voOiks kaaluda (arvesse
tuleks kindlasti votta sarnasid alamteenu-
seid tarbivate klientide elamiskohtade
lahedusi) tohususe tOstmiseks.

Kolmas tohusust mojutav tegur on valdade
vahel erinev praktika teenuse osutamisel.
Naiteks kui Otepaa ja Valga vald pakuvad
teenust kliendile lahtudes abivajaduse
hindamisest ning selles védlja toodud
teenusvajadusest, siis Torva valla puhul
pakutakse koduteenust pakettidena, kus
klient valib paketi, mis sisaldab talle vaja-
likke teenuseid, kuid voib sisaldada ja tihti
sisaldab ka teenuseid, mida abivajaduse
hindamisest lahtudes kliendil vaja ei ole.
Kuna aga klient tasub omaosalust kogu
paketi eest, siis kasutab ta tildjuhul koiki
paketis ette nahtud teenuskomponente
paketis ette ndhtud mahus. See mdjutab
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tOhusust nii, et kui votta tdhususe analiiiisi
aluseks kriteerium, kuivord tohusalt
erinevad vallad pakuvad Kkliendile talle
abivajaduse hindamisest lahtuvat tuge,
siis on Torva valla tdnane koduteenuse
lahendus teistest vahem tohus, kuna vald
finantseerib tegevusi, mis ei ole kliendile
otseselt vajalikud ega ole seetdttu vaartust
lisavad, sest el lahtu abivajaduse hinda-
misel valja toodud vaartust lisavatest
koduabi tegevustest.

Tanaste andmete pdhjal ei ole voimalik
hinnata, kui suures mahus saab klient
just talle ette nahtud teenuseid (ette-
nahtud sageduses). Intervjuudest
nahtub, et monel juhul vajab klient ainult
uhte komponenti paketis ette nahtust
vaiksemas sageduses ja uldjuhul on tege-
likult vajatavate teenuste maht alla 100%
konkreetses paketis pakutavast.

Tapsema ulevaate saamiseks on otstarbe-
kas pikema perioodi valtel (min 6 kuud)
stisteemselt mddta tarkvara abil kliendiga
koduteenuse raames tehtavaid koduabi
ja isikuabi tegevusi, nende kestust ning
voOrrelda neid siis kliendi tegeliku abiva-
jadusega. Kogutud andmete baasilt viia
l1abi valdades taiendav teenuste tdhususe
analius.

Tohususe juhtimiseks laheb valjundi jaoks
vaja kohapeal ajamoOtmist (vaja tark-
varalist lahendust). Hetkel ei saa vaja-
like andmete puudumise téttu juhitavat
tohusust (lahenduse valjatootamist
vOimaldavat efektiivsust) tapselt moota.
Hinnangutena valjendatud jaotused on
uldistavad ja ei peegelda erisusi klien-
tide vahel. T6hususe hindamiseks tuleks
hakata modtma aega kliendi juures.
Tarkvaralist lahendust Lkasutades,
teades vahemaid klientide vahel, saab
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planeerida séiduaegasid ja teades kogu-
tud andmete pealt iga kliendi keskmisi
kohaloleku aegasid, saab neid kasutada
planeerimise juures- mitu klienti jouab
pdevas, kuus, aastas teenindada. Uute
klientide lisandumisel saab andmete
baasilt otsustada, kas neid suudetakse
ajaliselt teenindada (ehk kas sama
piirkonna teenindajal esineb vabaajares-
surssi, sellisel juhul tohusus suureneb).
Otepaa valla hinnangute pealt ilmneb, et
kliendi liitkumisvdimest ja vahemaast tule-
nevalt on kontakttunnid kodus ja s6idul
vaga erinevad. POhimotteliselt on see
info ka praegu kogutav, kuid tarkvaraline
lahendus muudaks selle kogumise lihtsa-
maks, kergemini planeerimist ja model-
lerimist voimaldavaks. Sama sisulised,
kogutud andmed vdimaldavad vorrelda
koduteenuse juhitavat tohusust valdade
vahel tapsemalt kui hinnangud.

Kuna avalikud, kattesaadavad (pro-
jekti kaigus selgitatud vajalike andmete
olemasolu) andmed ei vdimalda teha
olulisi ettepanekuid (2023 avalike andmete
jahinnangute pealt ei saa valja tuua tihegi
valla osas olulist erinevust praeguses
teenuse peamises tohususes (vahed kon-
takttundide arvus iihe eelarve euro kohta
olid vaga sarnased, rida 17)) teenuse
osutamise iumberkorraldamiseks (sest
vajaliku valjundi - koduteenuse tunnid on
hinnangulised ja el naita teenuse osuta-
mise otsest aega), siis aitavad imberkorral-
duse ettepanekuid teha tapsem ilevaade
koduteenuse (alamteenuste) Kkestuse
ja koguste 16ikes. Tarkvara kasutusele
vOtmine toetab ka voOimalust osutada
koduteenust nadalavahetusel ja puhade
ajal kajastades andmeid kuupéaevaliselt
ja kontakttunniliselt. Parast andmete
kogumist on otstarbekas korraldada
taiendav tohususe analiiiis, mis sisaldab
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andmeid mis lubavad vOrrelda tohusust
valdade vahel.

Projektis oodatava uUmberkorralduste
aluseks on ettepanek votta kasutusele
tarkvaralahendus ja siis saadavad kasud
oleksid: 1) on olemas tapsed andmed,
et soovi korral arveldada kliendiga
omaosalusena teatud osa kontaktminuti
pohiselt; 2) kliendi ajalooliste teenuste ja
nende kestuste pealt on alus planeerida
kliendikiilastusi (ehk mitte iile- ja alapla-
neerida). Teades klientide arve, nende per-
sonaaliat (kas tegelikke vdi eelhindamise
kaigus maaratletult alamteenuste liike ja
kestusi) on voimalik planeerida té6ajares-
surssi luhemaks ja pikemaks ajaks, mis
vOib summaarselt vahendada nn vaartust
mittelisavat aega, ja selle arvelt votta
juurde uusi kliente (tootaja 1ahipiirkonda)
suurendades nii teenuse osutamise kon-
takttunde (praegune teenuse osuta-
mise tunnid ei vOimalda juhtimislikult
koduteenuse tohusust hinnata, sest kon-
takttundide arvu muutus ei ole otseselt
seotud avaldatava teenuse tunnimahu ja
tootajate arvu muutusega).

Koduteenuse sisse ostmist saaks kaaluda
siis, kui vallal on olemas eelnevalt kir-
jeldatud detailsed andmed ja leitud tun-
nihind (=vahetud kontakttunnid/ kogu
to6joukulud-sdidutoojoukulud), siis saab
lahtuda sisseostu kaalumisel partneri
pakutavast samasisulisest niitajast.
Kui sisse ostmisel jadb partneri pakutud
tunnihind (ja mis peaks jaama ka taitjaga
arvelda-mise aluseks) alla valla leitud tun-
nihinna, siis on otstarbeks teenust sisse
osta, vas-tasel juhul jatkata vallal endal
teenuse osutamist.



RAPORT Valga maakonna sotsiaalteenuste arendamise projekt

Koduteenuse efektiivsus/tohusus=
kontakttunnid / (kogu t66joukulud-
soidutoojoukulud) ehk kontakttunni mak-
sumus (kui ka alus kliendi omaosalustasu
maaramiseks);

Soidutunnid/(autokulud + séidutdojou-
kulud) ehk kui voimalik valla rahastatav
osa.

Isikliku abistaja teenus

TOrva ja Valga valla suurem tohusus oli
seotud sellega, et seal tehtud teenuse
tunnid on vahetud kontakttunnid ja kulu
poolel on samuti vaid kliendi teenin-
damisega vahetult seotud tundide baasilt
arvutatud too6joukulud (Valga vallas peab
tootasu arvestamisel olema teada iga-
kuised teenuse kontakt tunnid). Otepaa
vallal on teenuse to6joukulud pusiku-
lud, mis ei seostu otseselt vahetu kliendi
teenindamisega.

Need tulemused kinnitavad, et vahetute
teenuse osutamise tundide jalgimine
saab kaasa tuua suurema téhususe. See-
parast saab siin teha ettepaneku ka teistele
valdadele, et votta kasutusse kliendi
teenindamisega seotud vahetud tundi-
de kohta andmete kogumine tarkvara-
lahenduse abil. Veel suurendaks tdhusust
tunnipdhine tasustamispohimdte, mis aga
nagu intervjuudest selgus, voib kaasa tuua
teenuse kvaliteedi languse.

Isikliku abistaja teenuse efektiivsus =
kontakttunnid/teenuse eelarve.

Isikliku abistaja teenuse sisse ostmist
saaks kaaluda siis, kui vallal on olemas
eelnevalt kirjeldatud detailsed andmed ja
leitud tunnihind (=vahetud kontakttunnid/
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teenuse eelarve), siis saab lahtuda sisse-
ostu kaalumisel partneri pakutavast
samasisulisest naitajast. Kui sisse ostmi-
sel jaab partneri pakutud tunnihind (ja
mis peaks jaama ka tellijaga arveldamise
aluseks) alla valla leitud tunnihinna, siis
on otstarbeks teenust sisse osta, vastasel
juhul jatkata vallal endal teenuse osuta-
mist. Torva ja Valga valla niitel, kus
esimeses osutatakse teenust kasun-
duslepingu raames ja Valgal ostetakse
teenust sisse, on kulud teenuse tunni
kohta on vaga sarnased.

Tugiisikuteenus

Torva valla suurima tohususe saab seo-
stada sellega, et valjunditeks on vahetud
teenuse osutamise tunnid ja sisendiks
tunnitasud samade teenuse osuta-
mise tundide kohta. Need tulemused
naitavad, et vahetute teenuse osuta-
mise tundide jalgimine saab kaasa tuua
suurema tohususe. Sellepdrast saab siin
teha ettepaneku ka teistele valdadele, et
votta kasutusse kliendi teenindamisega
seotud vahetud tundide kohta andmete
kogumine. Veel suurendaks tohusust
tunnipohine tasustamispohimote, kuid
kaaluda tuleks, kas sellest tuleneda voiv
teenuse kvaliteedi langus, kaalub selle
ulesse.

Tugiisikuteenuse efektiivsus = kontalkt-
tunnid/teenuse eelarve.

Kuna teenuse osutamine kaib kontaktis
olles kliendiga, siis on iga kliendi vajadused
erinevad ja erinevad on ka sama kliendi
nn teenuse kordade puhul teenuskorra
kestused. Seetdttu saab tohususe puhul
ka maaravaks teenuseosutaja tasusta-
mispdhimote, mis tekitab vallale kulusid.
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See tdhendab, et kui to6taja on kuupalgal
ja vahetuid kontakttunde on vahe, siis
on tdhusus madalam, sest pakutavatest
tootundidest kasutatakse ara vahe (vahe
kontakttunde). Samas tunnipohine
rahastamine selle probleemi valistab.
Selle baasilt saab teha ettepaneku
tunnipdhiste lepingute solmimiseks
(kaaludes selle moju teenuse kvalitee-
dile) ja tundide arvestamiseks iga
teenuskorra kohta tarkvaralahenduse
abil.

Tugiisikuteenuse sisse ostmist saaks
kaaluda siis, kui vallal on olemas eelnevalt
kirjeldatud detailsed andmed ja leitud
tunnihind (=vahetud kontakttunnid/
teenuse eelarve), siis saab lahtuda sisse-
ostu kaalumisel partneri pakutavast
samasisulisest ndaitajast. Kui sisse ost-
misel jaab partneri pakutud tunnihind (ja
mis peaks jaama ka taitjaga arveldamise
aluseks) alla valla leitud tunnihinna, siis
on otstarbeks teenust sisse osta, vas-
tasel juhul jatkata vallal endal teenuse
osutamist.

Sotsiaaltranspordi teenus

Praeguste kattesaadavate andmete baa-
silt on teenuse tohusus juhitav Torva ja
Otepaa vallas, sest nende puhul modde-
takse labisdite. Valga vallas tohusus ei
ole hetkel juhitav, sest praegune valjund-
néitaja - klientide arv ei peegelda kliendi
labisditu, mis kindlasti erineb klientide
vahel. Seeparast on oluline teenuse juh-
timiseks kasutada ka Valga vallas valjund-
nditajana labisditu.
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Teenuse  tOhususe suurendamiseks
on tarvis teenuse eelarve euro baasilt
suurendada labisdidu kilomeetreid. Ette-
panekuna saab esitada, et vallad need
valja arvutaks ja jooksvalt jalgimise alla
votaks.

Teenuse sisse ostmise valiku juures on
madrav oma vastava nditaja vordlemine
potentsiaalse teenusepakkuja sama néaita-
jaga. Kui ise teenust osutades tuleb kulu
kilomeetrile vaiksem, kui on teenuse-
pakkujal, siis on otstarbekas teenuse
osutamist ise jatkata. See kehtib sen-
iste teenust ise osutavate valdade (Valga
ja ToOrva) kohta. Otepad wvallal selline
valikuvoimalus puudub teenuse jaoks
autopargi puudumise tdttu. Sellisel juhul
on voOimalus teenuse tdohususe tost-
miseks alampakkumiste korraldamine
ja vordlemine potentsiaalsete teenuse-
pakkujate, sama naitaja - kulud kilomeetri
kohta - alusel.

Teenuse iseosutamise puhul tuleb
arvestada teenuse/sditude koordineeri-
mise vajadust. Torva vallas koordineerivad
seda sotsiaaltoospetsialistid, kuid nendele
eraldi tasu selle eest el maksta. Valga vallas
koordineerib teenust sotsiaaltoo teenis-
tuse ametnik. Oma tooajast kulub temal
sotsiaaltranspordi korraldamisele ca 35%.
Molemal juhul ei kajastu need teenuse
eelarvetes, aga kuna nendega kaasneb
ajakulu, tuleks seda sisseostu kaalumisel
arvesse votta.

Sotsiaaltranspordi teenuse efektiivsus
= kilomeetrid/teenuse eelarve.
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Lisad

Lisa 1. Kirjaliku andmekorje teemad

Kirjalikus andmekorjes koguti jargnevat °
infot.
1. 2023. aasta andmed 13 kohustusliku

Muudes koduabi toimingutes, mis
toetavad iseseisvat ja turvalist toi-
metulekut kodus

teenuse kohta:

e Teenuse saajate arv (aastas)

e [Kulutused teenusele kokku aastas

(EUR)

...sh omavalitsuse kulud (EUR)

...sh teenuse osutajate t66joukulud

(EUR)

e ..sh abisaajate poolt makstav osa
(EUR)

e Teenuse maht tundides/ so6idu-
kordade arv

e [Kuisuur on tegelik teenusevajadus?

Milliseid mugavusteenuseid pakub
KOV abivajajatele lisaks kohustuslikele
sotsiaalteenustele?

Kus paiknevad valla teenindus-
keskused (teenuskeskused)?

Milliseid kodu- ja isikuabi komponente

pakute koduteenuse raames? (Vari-

andid: Pakume pigem tihti, Pakume

pigem harva, Ei paku). Abi...

e Sisseostude tegemisel
toomisel

e Teenuste kasutamisel ja asjaajamisel

e Kittematerjali tellimisel, ladusta-
misel ja kiitmisel

e FEluruumi turvalisuse jalgimisel ja
ohutu elukeskkonna tagamisel

e FEluruumi korrastamisel, teenuse
saaja hooviala hooldamisel ja hea-
korraeeskirjade taitmisel

ja koju

e Isiklikul hugieenil, tualeti ja
inkontinentsivahendite kasutamisel
Toitumisel
Riietumisel ja enese korrastamisel

e Voodipesu vahetamisel ja
pesupesemisel

e Ravimite manustamisel ja tervise-
seisundi jalgimisel vastavalt ter-
vishoiutootaja juhistele

e TegevusvOime jalgimisel teenuse
osutamise ajal

e Lahivorgustikuga kontakti hoid-
misel ja kogukonnaelus osalemise
soodustamisel

e Vaimse tervise ja hingelise toe
saamisel
Abitehnoloogiate kasutamisel
Muudes isikuabi toimingutes, mis
toetavad iseseisvat toimetulekut ja
parandavad teenuse saaja tegevus-
voimet kodus

Sotsiaalvaldkonna tootajate kohta

2023. aastal:

e Taidetud ametikohad (inimeste
arv)

e Tootajate koormus kokku: taistooaja
ekvivalendina
Taitmata ametikohad

e Taitmata ametikohtade koormus
(taistooaja ekvivalendina)

e TOOaeg, mis ei ole otseselt teenuste
osutamisega seotud (%) vorreldes
tooajaga, mis on seotud kindlate
teenuste pakkumisega (%)
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6. Asutused, kes pakuvad valla elanikele
sotsiaalteenuseid (Avaliku sektori asu-
tused ja eradiguslikud teenusepakku-
jad, sh MTUA).

7. Viited sotsiaalvaldkonna olulistele
dokumentidele.

Lisa 2. Intervjueeritud osapooled

Intervjuud sotsiaalosakonna
téotajatega

e 31.05.2024: sotsiaalosakonna juhataja,
Otepaa Vallavalitsus.

e 5.06.2024: kaks sotsiaaltoospetsialisti,
Torva Vallavalitsus.

e 10.06.2024: sotsiaaltod teenistuse
juhataja, Valga Vallavalitsus.

e 11.06.2024: sotsiaaltoo vanemspetsia-
list, Otepaa Vallavalitsus.

e 17.06.2024: puuetega inimeste spetsia-
list, Valga Vallavalitsus.

Lisa 3. Té6tubade plaan
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Tootoad

e 7.06.24 TOrva valla tootuba. Osalesid
Kersti Jurise, Karol Kangur, Tea
Tuvikene, Kristi Kiusalaas ja Ingrid
Puvi.

e 13.06.24 Otepaa valla tootuba. Osalesid
Kristin Leht, Pille Sikk ja Rita Parnik.

e 14.06.24 Valga valla tootuba. Osalesid
Ulla Kimmel, Kristi Tsarjov, Marika
Paris, Jaana Kala ja Ethel Susi.

Sissejuhatus, to6toa eesmdrk ja kokkulepped

I Taisealiste sihtgrupid

Kes on peamised taisealised sotsiaal-
teenuste sihtgrupid?

Milliseid teenuseid erinevad sihtgrupid
saavad. Milliseid vOiksid saada? Millised
vajadused on katmata?

IlIsiklik abistaja

Kulud ja tulud riigile: millised tulud riigile
tekivad tanu isikliku abistaja teenusele?
Muud motted seoses teenuse osutamisega.
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Il Koduteenus

Lahtuvalt kirjalikust andmekorjest: miks
osasid komponente pakutakse harva voi
el pakuta uldse?

Millised koduteenuse komponendid
vOtavad teenusepakkujal enim aega?
Milliseid koduabi ja isikuabi teenu-
seid pakutakse lisaks SKA nimekirjas
loetletutele?

Kas ja millised koduabi komponendid
voivad olla n-6 mugavusteenused?

Kui hasti toimib teenusevajaduse hinda-
mine ja periooditi iile vaatamine?

Lisa 4. Intervjuude kiisimused

1. Milliseid teenuseid peaks rohkem
pakkuma? Millised vajadused on kat-
mata vOi polegi sobivat teenust?

2. Kasmingis piirkonnas on teenus vahem
kattesaadav? Miks?

3. Kui teenusele on ooteaeg/jarjekord,
siis kui pikk see on, millest tin-
gitud ning millised on vodimalikud
leevendusmeetmed?

4. Milliste teenuste puhul tunnete, et
rahaline maht ei ole piisav?

5. Milliste teenuste puhul oleks vaja
juurde teenusepakkujaid voi et
teenusepakkujad asuksid teenusesaa-
jale lahemal?

6. Kuidas modjutab teenusepakkumist
uhistranspordi korraldus?
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IV Sotsiaaltransport

Millise eesmaérgiga peamiselt sotsiaal-
transpordi sdite tehakse?

Millised oleksid voimalused soitude
vahendamiseks ja optimeerimiseks?

Mis juhtub, kui teenust ei pakuta? Milli-
seid soite oleks vaja enam teha?

V Tugiisiku teenus

Millised on laste ja perede sihtgrupid
sotsiaalvaldkonnas?

Milliseid teenuseid erinevad sihtgrupid
saavad. Milliseid vdiksid saada? Millised
vajadused on katmata?

Kuidas toimub HEV 0&pilastele tugiisiku
teenuse korraldus ja koostoo haridusas-
utuste, sotsiaal- ning haridusosakonna
vahel?

7. Milline on sotsiaalosakonna juhataja
ajakasutus (to6 koordineerimine,
sotsiaaltoospetsialisti ulesannete
taitmine)?

8. Kuidas hindate sotsiaalvaldkonna
tootajate tookoormuse sobivust? Mil-
listel ametikohtadel oleks vaja lisaks
inimesi?

9. Kuidas olete rahul praeguse sotsiaal-
osakonna tookorraldusega? Mis vdiks
olla teisiti?

10. Kuidas on teenuse korraldamise prot-
sessi ja osutamisele (sh teenuse sisu-
line pool) kaasatud abivajaja ise ja/voi
tema lahedased?

11. Kui rahalised vahendid ei oleks piiran-
guks, mida teeksite sotsiaalvaldkonnas
teisiti?



Lisa 5. Teenusesaajate andmed

Tabel 5. Teenusesaajate arv ja teenuste maht 2023. aastal.

2023. aasta andmed

(1.01.2024 seisuga) Otepad vald Térva vaid Valga vald
Teenuse Teenuse maht Teenuse Teenuse maht Teenuse Teenuse maht
saajate arv saajate arv saajate arv
(aastas) (aastas) (aastas)
Koduteenus 62 10575 h 102 11786 h 158 18960 h
Tugiisikuteenus 88 2901 h 5 4762 h 84 13378 h
Isikliku abistaja teenus 2 2476 h 2 kuni 8 12984 h
40h/kuus
Sotsiaaltransporditeenus 44 659 korda 158 X 1090
Véljaspool kodu osutatav 89 X 108 X 400
uildhooldusteenus
Téisealise isiku hooldus 102 0 93h 332h X
Varjupaigateenus 0 X 0 X 51
Turvakoduteenus 2 X 4 X 7
Eluruumi tagamine 24 X 25 X 74 X
Volandustamisteenus 3 11h 3 6 35 57 h
Lapsehoiuteenus 2 542 h 4 1251 h 13 770 h
Asendushooldusteenus 11 X 2 X 22 X
Jarelhooldusteenus 0 X 2 X 2 X
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Tabel 6. Omavalitsuste teenuse saajate andmete vordlus (sh Eesti keskmisega) kuue teenuse 16ikes 2021-2023.

Isikliku
abistaja

Eluruumi Volanoustamisteenus

tagamise

Sotsiaal-
transpordi-

Otepda vaid Koduteenus

Tugiisikuteenus

teenus

teenus

teenus

Teenuse saajate arv
1000 elaniku kohta 2023

Teenuse saajate arv
1000 elaniku kohta 2022

Teenuse saajate arv
1000 elaniku kohta 2021

Torva vald

Teenuse saajate arv
1000 elaniku kohta 2023
Teenuse saajate arv
1000 elaniku kohta 2022
Teenuse saajate arv
1000 elaniku kohta 2021

9,5

12,5

11,2

Koduteenus

17,2

16,9

15,5

13,5

10,2

6,1

Tugiisikuteenus

0,8

1,2

1,2

0,3
0,3
0,3
Isikliku

abistaja
teenus

0,3

0,3

0,3

6,7

10,0

8,9

Sotsaal-

transpordi-

teenus

26,6

27,5

25,4

3,7

4,7

5,5
Eluruumi

tagamise
teenus

4,2

4,8

4,0

0,5

0,6

0,0

Volanoustamisteenus

0,5

2,4

0,5
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Valga vald Koduteenus Tugiisikuteenus
Teenuse saajate arv 10,2 5,4

1000 elaniku kohta 2023

Teenuse saajate arv 13,3 5,4

1000 elaniku kohta 2022

Teenuse saajate arv 17,5 2,2

1000 elaniku kohta 2021

Eesti keskmine Koduteenus Tugiisikuteenus
Teenuse saajate arv 6,3 3,5

1000 elaniku kohta 2022

Teenuse saajate arv 6,1 2,6
1000 elaniku kohta 2021

Isikliku
abistaja
teenus

0,5

0,8

0,8
Isikliku
abistaja
teenus

0,3

0,3

Sotsaal-
transpordi-
teenus

70,5

92,2

72,0

Sotsaal-
transpordi-
teenus

14,7

12,9

Eluruumi
tagamise
teenus

4,8

4,4

5,6
Eluruumi
tagamise
teenus

11,7

11,7

#% siLab

Volanoustamisteenus

2,3
0,9
0,8

Volanoustamisteenus

1,6

1,7
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Lisa 6. Majandusliku efektiivsuse anallisi alusandmed

Tabel 7. Majandusliku efektiivsuse analiiiisis kasutatud andmed.

2023 andmed Valgavald Térvavald Otepadvald KOOND Sisend/Véljund/Téhusus
Koduteenus

EELARVE 243 684 123 724 120 762 488 170 Sisend
sh teenuse osutajate toojoukulud 207 132 75 820 110 011 Sisend
sh autokulud 36 552 47 904 10 751 Sisend
kontaktaja maksumus, € 186 419 53 074 82 508 Sisend
soiduaja maksumus, € 10 357 22 746 16 502 Sisend
muu to6 maksumus, € 10 357 0 11 001 Sisend
teenuse maht tundides, h 18 960 11786 10 575 Valjund
sh kontakttunnid 13 272 7 661 7138 Valjund
sh kl.-ga sdidutunnid 3792 589 793 Valjund
sh kl.-ta séidutunnid 948 3536 1586 Valjund
sh muud tunnid 948 0 1058 Valjund
teenuse osutajate arv, tk 17 6 6,45 Sisend
teenuse saajaid, tk 158 102 62 Valjund
kilometraaz, km 60 450 75 832 8 342 Valjund
tunde teenuse saaja kohta, h/tk 120 116 171 Valjund
kontaktunde teenuse saaja kohta 84 75 115 Tohusus
kontakttunde eelarve euro kohta, h/€ 0,054 0,062 0,059 Tohusus
kontakttunni maksumus, €/h 18,36 16,15 16,92 Tohusus
kontakttunni (sh sdéidud)maksumus, €/h 14,28 15,00 15,23 Tohusus
autokulud kilomeetri kohta, €/km 0,60 0,63 1,29 Tohusus
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2023 andmed

Torva vald

KOOND

#% siLab

kulu teenustunni kohta, h/€

kulu kliendi kohta, tk/€

kliente tootaja kohta, klient/tootaja
teenuse tunde tootaja kohta, h/€
kontakttunde tootaja kohta, h/tk
to6joukulud kontakttunni kohta, h/€
toojoukulud toodtaja kohta, €/tk
to6joukulud kliendi kohta, tk/€
kliendid t66jdukulu kohta, €/tk
autokulud kliendi kohta, €/tk
Isikliku abistaja teenus

EELARVE

sh teenuse osutajate t66joukulud
sh autokulud

teenuse maht tundides, h

teenuse saajaid, tk

tunde eelarve euro kohta, h/€
to66joukulud teenustunni kohta, h/€
kulu kliendi kohta, tk/€

kulu kliendi kohta, €/tk
to6joukulud kliendi kohta, tk/€
to66joukulud kliendi kohta, €/tk

Valga vaid
0,08
0,0006
953
1115,3
780,7
0,0641
12 184,2
0,00076
1311
231

60 018
58 278

12984
8

0,22
0,22
0,00013
7502
0,0
7284,8

0,10
0,0008
17,6
2032,1
1320,8
0,1010
13072,4
0,00135
743

470

4 147
4147
0

960

2

0,23
0,23
0,00048
2 074
0,0
2073,5

()

Otepad vald
0,09
0,0005
9,6
1639,5
1106,7
0,0649
17 055,9
0,00056
1774
173

17 893 82 058
17 893

0

2476

2

0,14

0,14

0,00011

8 946

0,0

8946,4

sisend/Véljund/Téhusus

Sisend
Sisend

Valjund
Valjund
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2023 andmed

Valga vaid

Torva vald

Otepad vald

KOOND

#2 siLab

sisend/Véljund/Téhusus

Tugiisiku teenus

EELARVE

sh teenuse osutajate to6joukulud
sh autokulud

teenuse maht tundides, h

teenuse osutajate arv, tk

teenuse saajaid, tk

kogukulu tunni kohta, h/€
kogukulu tunni kohta, €/h
kogukulu kliendi kohta, tk/€
kogukulu kliendi kohta, €/tk
teenuse tunde osutaja kohta, h/tootaja
kliente tootaja kohta, klient/tootaja
Sotsiaaltranspordi teenus
EELARVE

sh teenuse osutajate todjoukulud
sh autokulud

soidukordade arv, tk

teenuse saajaid, tk

kilometraaz, km

kulu sdidukorra kohta, €/kord

kulu kliendi kohta, €/tk

teenuse saajad eelarve euro kohta, tk/€
kulu kilomeetri kohta, €/km
kilomeetreid kliendi kohta, km/tk

115 047
0

0

13 378
4,5

84

0,12
8,60
0,00073
1370
2972,9
18,7

46 974

0

0

el moodeta
1 090

el moddeta

43
0,023

23810
23810

4762

2

5

0,20
5,00
0,00021
4762
2381,0
2,5

40 313

19 814

20 499

el moodeta
158

99 198

255
0,004
0,41
627,8

(=)

88
0,09
10,69

0,00284

352
2417,1
73,3

43 303
0

0

659

44

46 228
66
984
0,001
0,94
1050,6

169 850

130 590

Sisend

Valjund
Sisend
Valjund

Sisend
Sisend
Valjund
Valjund
Valjund

Tohusus



